E-fakturainforande fick positivt

mottagande

Kungliga biblioteket hade planerat att borja infora sitt EFH-system sista halvaret infor deadline
den 1 juli 2008. Den tidplanen lyckades de halla tillsammans med Agresso och lItella.
Implementeringen borjade i slutet av april. Inforandet av EFH-systemet har tagits emot val i den
egna organisationen, mycket tack vare ett noggrant forarbete och support fran

ekonomiavdelningen.

Kungliga biblioteket, som bestar av ca 400
anstallda, satsade mycket pd att gora
inforandet enkelt. De lade ner mycket arbete
pa att ga igenom rutiner och processer i
ekonomihanteringen innan arbetet med det
faktiska inforandet pabdrjades.
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- Jag tycker att EFH-systemet fick ett positivt
mottagande i var organisation, sager Peter
Olin, ekonomichef pa Kungliga biblioteket. Nu
kan hanteringen av en faktura ga pa fem
minuter istallet for flera dagar med snigelpost.
Vi gjorde en egen manual och hade en
arbetsplats till hands hos oss pa ekonomi for
den som ville komma till oss och kontrollera
och attestera sina forsta fakturor. Anvandarna
kunde logga in och hantera sina fakturor.
Stotte de pa patrull fick de snabbt support av
oss pa ekonomi. Andra starkt bidragande
orsaker till att det gatt bra &r att vi har haft ett
starkt stod fran var generaldirektor och att vi
internt varit fokuserade pa att Iosningar, inte fel
och problem.

Fa nackdelar

Det Peter Olin tycker &r positivt med inforandet
ar att vi med hjalp av t.ex. bestéllarreferens
och kontering styra fakturorna till ratt
mottagare genom hela flédet, enkelt for
anvandarna. For att ovana anvandare skulle
slippa ta hand om de samlingsfakturor som
annu fanns kvar anvandes en bestallarreferens
for exempelvis resekontofakturor som de
centralt delade upp pa olika avdelningar. En
annan férdel med EFH-systemet ar att
anvandaren direkt kan kontrollera att de
konterat ratt och valjer kontrollanten fel
kostnadsstélle gar fakturan till "fel ansvarig”.

Vissa medarbetare tyckte att det kdndes ovant
att fakturahanteringen blev synlig. Nar
anvandarna kom tillbaka fran semestern
sommaren 2008 hade en del fatt paminnelser i
e-posten om obetalda fakturor. | manga fall
hade de ocksa gatt vidare till nArmaste chef,
pinsamt tyckte en del.

- Jag har sagt att den "nackdelen” egentligen
ar en fordel, eftersom det innebar att det inte
blir nagra fakturor liggande pa skrivbordet,
sager Peter Olin.

Bra genomslag hos leverantdrer

Kungliga biblioteket skickar elektroniska
fakturor inom staten. Det galler framst
universitet, hdgskolor, bibliotek och kommuner.
Det var endast en av hundratalet myndigheter
som hade problem att ta emot néar de
fakturerade. Leveranttrsfakturor daremot
skickas for skanning.

- Vi skickade ut ett brev till leverantdérerna om
den nya fakturaadressen for skanning. Vi fick
ett bra genomslag. Infor utskicket plockade vi
ut dem som fakturerat oss de senaste 18
manaderna. Vi har sett dver
bestallarreferenser och vi tar kontakt med dem
som é&r felaktiga, sager Peter Olin.
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Néasta steg

Kungliga biblioteket har manga leverantérer,
men det &r 10 procent som star fér 90 procent
av kostnaderna. De avvaktade ESV:s
leverantdrsbearbetning innan de gick vidare
med att koppla leverantorer. Det har varit
valdigt trogt att fa foretag att skicka e-fakturor.
Tyvarr har endast ett fatal av fa- och
enmansforetag som anvant sig av
fakturaportalen men de som gjort detta har
varit nojda.

Foto: Ann Ek

Nar det galler utlandska foretag skickas
fakturorna idag for skanning men pé sikt ska vi
via avtal forsOka styra aven dessa till att bl
elektroniska. Manga utlandska leverantorer
erbjuder, precis som svenska foretag, bara
pdf-filer.

Nésta steg i arbetet ar att se 6ver hur de kan
forenkla arbetet med upphandling och inkop.

- Vi har redan kartlagt vilka och vem som ska
gora bestéllningar av olika saker inom
myndigheten. For att renodla och ha god
bestallarkompetens vill vi samordna och
koncentrera inkdpen. Det behévs bara en som
bestaller de mobiltelefoner vi ska ha, sager
Peter Olin.

| 6vrigt ar han positivt installd till hur inférandet
av e-faktura har skett i staten.

- Jag tycker det var bra jobbat av alla
myndigheter och leveranttrer. Egentligen var
den ursprungliga tidplanen att vi skulle vara
klara 1 juli 2009, men regeringen tidigarelade
inforandet med ett &r. Tank att det &nda
fungerade sa val!
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