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Lyckad e-anslutning!

Axfood tog hjilp utifran for att fa sina leverantorer
att gora affarer elektroniskt

Det ar inte alltid sa enkelt
att ansluta hundratals leve-
rantorer till sitt e-handels-
system. Det vet Axfood, som
till slut tog hjédlp av Expert
Systems och deras anslut-
ningsmetod ESAM. Detta till-
sammans med 6kade resur-
ser och storre fokus pa EDI
gjorde att anslutningstakten
okade fran 10 leverantorer
per ar till 20 leverantérer per
manad.

— Allt har gitt mycket bra! Vi har haft
gemensamma rutiner, checklistor och tita
avstimningar med Expert Systems, vilket
bidragit till att f4 problem har uppstatt
under resans ging, siger Susanne Maal
Kirsrud, EDI-koordinator pd Axfood,
som bedriver detaljhandel med butiks-
kedjor som Hemkép, Willys och Prisxtra.

FOR ATT FORBATTRA AFFARSPROCESSEN har
Axfood infort elektronisk handel som krav
for samtliga leverantorer. Hittills har Ax-
food anslutit ca 580 leverantérer till nagon
form av EDI-meddelande. De har totalt
750 leverantorer att ansluta. Innan de
startade anslutningsprojektet under hosten
2006 anslot de 10 leverantorer per ér.

Med hjilp av Expert Systems och deras
anslutningsmetod ESAM, en metod som
snabbt e-ansluter manga leverantorer,
6kade anslutningstakten till 20 leverants-
rer per ménad f6r hela affirsflédet under

2007.

UNDER 2008 BORJADE AXFOOD bearbeta
befintliga leverantorer for utokning av
EDI-meddelanden enligt branschstandard
ESAP20 och ir nu dessutom mitt uppe
i anslutningen av sina lokala leverantorer
tillsammans med Expert Systems. Axfood
planerar att ansluta i snitt 30 lokala leve-
rantorer i manaden under viren.

— Vi riknar med att majoriteten av
Axfoods leverantorer kommer att vara >>

NEA i samarbete med Expert Systems.



anslutna till EDI och méinga kommer att
vara omlagda till ESAP20-standard i slu-
tet av 2009, siger Jakob Sefors, EDI-ko-

ordinator pi Axfood.

ANSLUTNINGSPROCESSEN STARTAR genom
att Axfood kommunicerar ett tydligt krav
mot leverantorerna med en deadline om
ndr de ska vara iging med elektronisk
handel. Efter Axfoods initiala kontakt
presenterar Expert Systems sin e-16sning
for leverantorerna. For de leverantorer
som viljer Expert Systems 16sning Exder
jobbar de gemensamt enligt checklista f6r
uppstart med kontinuerlig notering i log-
gen i leverantdrslistan pa "ESAMlings-
platsen”.

ESAMlingsplatsen dr ett webbaserat
verktyg som Expert Systems anvinder
f6r gemensam dokumenthantering under
projekttiden. Status om varje leverantor
kan alltsd uppdateras av bade Axfood och
Expert Systems. Det gor att alla doku-
ment som r6r projektet finns i en version
och alltid ir aktuella.

— Denna arbetsmetod fungerar mycket
bra och har gjort att vi uppnatt framgang i
projektet, siger Susanne Maal Kirsrud.

E-anslutningen har krivt en del resur-
ser frin Axfoods sida. Inledningsvis hade
Axfood en person som arbetade heltid i
verksamheten samt tva halvtider hos Ax-
food IT samt ett antal personer som satt
med i styrgruppen och projektgruppen.

— Nu dr vi fem personer som arbetar
med projektet, varav tvd arbetar heltid.

Men for att projektet ska lyckas dr hela
verksamheten inblandad, sisom Axfood
IT, kategoriansvariga, kategorisupporter,
inképare, fakturamatchare och kedjor,
siger Susanne Maal Kirsrud.

— Vi har ett mycket nira samarbete med
Expert Systems med daglig kontakt, siger
Jakob Sefors. Expert Systems ir alltid vil-
liga att lyssna och utveckla vira gemen-
samma processer under projektets ging,
vilket har gjort att vi hela tiden forbattrat
vart samarbete.

AXFOOD UPPLEVER MANGA FORDELAR med
den elektroniska handeln. De fir exem-
pelvis 6kade méjligheter £6r uppf6ljning
av direktleverantorer. Administrationen
minskar ocksd och de fir en helt annan
kontroll pa priser och sortiment.

- Vi fangar upp fel littare och nir vi
har ESAP20 fullt ut med leverantéren
kommer felen minimeras, pipekar

Susanne Maal Kirsrud.

TIDIGARE ARBETADE DE MED fax, mail och
telefon. Alla leverantorer var inte helt for-
tjusta Gver att behova gé 6ver till elektro-
nisk handel.

— Reaktionerna hos leverantorerna
har varit vildigt blandade, beroende pi
foretagsstorlek, teknikmognad och prio-
riteringar hos leverantdren, siger Jakob
Sefors. Det har tidvis varit svért att forma
leverantérerna att prioritera vira krav om
EDI mot andra projekt hos leverantéren.
Vi ir fullt medvetna om att ett sidant

Leverantorsanslutning med
Expert Systems

hir projekt stiller krav pé en investering
i bade tid och resurser frin leverantorens
sida.

Jakob Sefors upplever dock att leveran-
térers syn pé elektronisk handel verkar ha
férindrats till det positiva sedan de blev
e-anslutna.

— Vi har dnnu inte gjort en total under-
s6kning, men de flesta f6rstar affirsnyttan
med EDI och att teknikutvecklingen gér
framait.

— For var del ér vi jittendjda. Det dr en
otrolig tidsvinst ndr allt blir ritt frin bor-
jan! siger Susanne Maal Kirsrud.

Antal anslutna
varuleverantdrer

per ménad
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Anslutningstakten har tagit fart sedan 2005.
Malet fér 2009 ar att halla en fortsatt hoég
anslutningstakt.
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