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Regeringen vill effektivisera 

inköpsprocessen i tre steg

1. Faktura 2. Beställning 3. Upphandling

Tid 2005-2008 2008-2013 2009-

Ansvar ESV ESV Kammarkollegiet

Förstudie Ok Ok Pågår

Genomförande Ok Pågår

Förvalta och 

utveckla

Pågår
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Vad är det vi gör på ESV?

Upphandla

varor & tjänster

Beställa

varor & tjänster

Hantera leverans

och faktura

Hantera (ram)avtal

Strategisk inköpsplanering och styrning

Förvalta

ramavtal

e-faktura

Stöd

e-faktura

PEPPOL

Leda och

samordna

Införande

e-beställ

Samordnings-

funktionen för

SIS

Single Face

To Industry

Samverka

med andra

Upphandla

e-handels-

tjänst

Adm. 

nyckeltal

Avropa.se
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Regeringens mål & ESV:s uppdrag

Statliga myndigheter ska införa elektroniska 

beställningar senast 2013. Små undantas.

ESV ska leda och samordna statens 

införande av e-beställningar.

Stöd Reglering Standard
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Inköpsprocessen – vad är det vi 

menar?

Upphandla

varor & tjänster

Beställa

varor & tjänster

Hantera leverans

och faktura

Hantera (ram)avtal

Strategisk inköpsplanering och styrning
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Införandeprojektet i myndigheten

1.Förbereda 
& planera

2. Beskriv 
handlingsplan 
för effektivare 
inköp

3. Genomför 
förändringar 
för effektivare 
inköp

5. Införa e-
handelsstöd 

6. Projekt-
överlämning

Leverantörsanslutning e-faktura

4. Avropa e-
handelsstöd

Leverantörsanslutning e-handel

Löpande 
förbättrings-
arbete

= Avstämningspunkt
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Tidplan för upphandling av IT-stöd 

för e-handel

• Publicera förfrågningsunderlag nov 2009

• Anbudsutvärdering

• Undertecknande av ramavtal kvartal 2, 2010

• Godkännandeprov

• Avropsbara ramavtal kvartal 3, 2010
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När ska myndigheterna börja?

2009 20152010 2011 2012 2013 2014

Upphandla

Utveckla stödpaket

Kunskapsdelning

Införa etapp 1

Införa etapp 2

Införa etapp 3

Förvalta &

vidareutveckla

Egna

initiativ
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Välkomna med frågor och 

synpunkter!

Myndigheter www.esv.se/e-handel

SFTI www.sfti.se

Svefaktura & Sveorder www.svefaktura.se

Näringsliv www.e-fakturera.nu

Frågor till ESV e-handel@esv.se

Frågor till SFTI tekniskt.kansli@skl.se
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