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 Noteringar från NEA Forum 2008-11-13
Logistik
Temat för höstens NEA Forum var logistik. Två föredragshållare var inbjudna - Nils G Storhagen, vd på NewLog AB, som är en välkänd profil inom logistiken som visionär, författare, konsult och utbildare samt Maria Widholm, logistiker på Åhléns logistikstab. Åhléns har genom att använda IT-komponenter som EDI, streckkoder och annat kunnat nå stora fördelar i sina varu- och informationsflöden.

Nils Storhagen började med att definiera logistik – logistik handlar om flödeseffektivitet och är alltså inte synonymt med transporter. En viktig drivkraft, kanske den viktigaste nu, för vidareutvecklingen av logistiken är, på den högre nivån, klimatfrågan. Bra logistik är en avgörande komponent för att åstadkomma minskad klimatpåverkan. Enligt Storhagen har transporterna hittills varit ”för billiga” (för stor skillnad mellan samhällsekonomiska kostnader och företagsekonomiska kostnader). Transportsektorn står för mer än 1/3 av totala koldioxidutsläppen i Sverige, men för de stora utsläppen från vägtrafiken svarar personbilar. Fyllnadsgraden i lastbilar är mindre än 50%, bl a på grund av många tomtransporter. Undersökning i USA visar att logistikkostnaderna ökar både totalt och som andel av den totala ekonomin. Andra trender som Storhagen pekade på är att logistikfrågorna i allt större utsträckning engagerar företagsledningarna och också att det finns en utveckling mot mer decentraliserad lagring. Se vidare presentationen
Maria Widholm informerade om hur man inom Åhléns arbetar med logistikfrågorna och hur dessa fått en allt större betydelse.  Man har gått från ”centrallager” till distributionscentral och ”hubbar”. Åhlénsgruppens 263 butiker i Norden försörjs från 4 st distributionscentraler. Kommunikationen med gruppens ca 200 leverantörer ska ske elektroniskt. Inom området ”skönhet” med enbart europeiska leverantörer sker all kommunikation elektroniskt. Åhléns ställer kravet att leverantören skall kunna kommunicera elektroniskt. Detta kan ske antingen ske genom EDI-kommunikation eller via den egenutvecklade webportalen eFlow. eFlow möjliggör samarbete med leverantörer som inte har möjlighet till traditionell EDI .

Åhléns erhåller alla de dokument som krävs för en säker kedja av information genom hela flödet, från beställning till betalning av faktura. De meddelanden, som går genom eFlow, är order från Åhléns ,följesedel och faktura till Åhléns. Kommunikationen med leverantörer i fjärran östern sker i mindre utsträckning elektroniskt.  
Efterföljande diskussion

Deltagarna diskuterade aktuella frågor inom NEA och inledde med arbetet inom den s k branschkommittén och denna kommittés kontakter med företrädare för staten. Viss tveksamhet uttrycktes om man uppnått målet med dessa diskussioner – att påvisa att ”staten” inte är en bransch utan att ”staten” bl a som upphandlare agerar inom olika branscher och på olika marknader. Just nu pågår inget arbete inom branschkommittén; däremot sker en hel del arbete bilateralt mellan olika branscher. NEA bör i dessa sammanhang ha en roll att spela som ett branschöverskridande, neutralt forum. Förslahg framfördes också om att utveckla branschkommittén och att bjuda in den svenske representanten i det europeiska arbetet kring e-fakturering.

Vad gäller kurser och seminarier diskuterade NEA Forum-deltagarna det relativt låga antalet deltagare vid senare aktiviteter inom NEA. Bättre marknadsföring efterlystes och bl a föreslogs samarbete med andra organisationer, t ex Dataföreningen. En enkät har skickats ut till deltagarna efter senast genomförda säkerhetsseminariet, som förhoppningsvis ger synpunkter på detta seminarium och generellt vilka områden NEA bör arbeta med. Vidare föreslogs att avgift ska utgå för deltagare som anmäler sig till aktivitet men sedan inte kommer. 
Vid forumet diskuterades också vilka målgrupper NEA främst vänder sig till. Synpunkten framfördes att NEA kanske borde tydligare definiera små och medelstora företag som sin målgrupp efter dessa påverkas av e-affärer med samtidigt inte har tillgång till egen expertis inom alla områden. 

Lanseringen av NEAs e-affärsindex bör utnyttjas som ett sätt att föra ut NEA:s varumärke och verksamhet.

Av NEA framtaget e-kommunikationsavtal börjar få genomslag. Diskussion förs om att eventuellt komplettera detta med dels en enklare variant för e-faktura dels ett tredjepartsavtal. Detta senare ska enligt planerna finnas framme i början av nästa år.
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