NEA - Natverket for elektroniska affarer

Vagledning for tredjepartsavtal for leverans av tjanster inom e-affarer

Bilaga: Tjanstebeskrivning
I denna bilaga ges exempel pa tjcinster som tillhandahdlls av tjdnsteleverantdrer och som bor
avtalas i ett tredjepartsavtal.

Till ett tredjepartsavtal ska det finnas en detaljerad beskrivning av de tjdnster som det aktuella
tredjepartsavtalet omfattar. Det finns annars risk for misstérstand och olika tolkningar av vad de olika
tidgnsterna innehdller.

Exemplen i denna bilaga dr uppdelade i tva delar. Dels tjdnster som riktar sig till en avséindare av elektroniska
meddelanden och dels tjcinster f6r mottagare av elektroniska meddelanden.

Det dr viktigt att scikerstdlla att de tjicinster som utfors av tjdnsteleverantéren uppfyller de krav som

overenskommits med Kundens affdrsparter.
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Tjanster for parter som ar
avsandare av meddelanden/
dokument

1. Formedling av elektroniska meddelanden
Denna tjénst formedlar elektroniska meddelanden till en Kunds afférsparter. Det sker ingen kontroll eller
konvertering av meddelandena. Denna tjanst kan t ex anvandas for att ha en gemensam kommunika-
tionskanal med sina affarsparter.

2. HKonvertering av elektroniska meddelanden

Denna tjanst utfor konvertering av elektroniska meddelanden till det format en Kund avtalat med sina
affarsparter. Kunden sander meddelandena till tjansteleverantéren i ett format, oavsett vilket format
mottagaren ska ta emot. Tjansten ansvarar sedan for att konvertera detta format till de format som
anvands av Kundens afférsparter.

Kunden och tjénsteleverantéren maste dverenskomma om hur eventuell informationsférlust som
uppstar vid konverteringen ska hanteras.

Nar denna tjanst avtalas skall Kund &dven ta stallning till om den behéver kompletteras med tjanst 5
(arkivering).

Tjanster som utfors pa uppdrag av avsandaren:
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10.

Validering av meddelande
Denna tjanst utfor validering av meddelandena innan de sands till mottagaren, for att sékerstalla att de
uppfyller dverenskomna regler.

Signering av elektroniska meddelanden
Denna tjanst utfor signering av elektroniska meddelanden pa uppdrag av utstéllaren av det elektroniska
meddelandet

Arkivering av elektroniska meddelanden
Denna tjanst utfor arkivering av elektroniska meddelanden till en Kunds afférsparter. Kunden ar ansvarig
for att ge tjansteleverantéren information om vilken information/meddelanden som ska arkiveras. Detta
ar arkivering utover den tillfalliga lagring som ingar i tjansteleverantdrens tjanst, for att t ex sinda om ett
meddelande. Arkiveringstiden maste avtalas for att sékerstélla att arkiveringen uppfyller de juridiska krav
som galler.

Arkivering kan dven innefatta |6sning for sparning och atersékning av meddelanden, liksom
framhdmtning inom anvisad tidsram, samt teknisk utrustning for att visualisera och/eller analysera
meddelandet.

Sandning av elektroniska meddelande
Denna tjanst sander elektroniska meddelanden pa uppdrag av utstéllaren av meddelandet, till avsedd mot-
tagare.
Tjansteleverant6ren ansvarar for att nddvandiga kommunikationslinjer finns tillgangliga,
for sandningen av meddelandena till mottagaren.

Hantering av kvittenser
Denna tjanst hanterar funktionalitet for att 6vervaka att kvittenser erhalls fran mottagaren.

Web-portal for att skapa elektroniska meddelanden (t ex en leverantdrsportal)
Denna tjanst ger en Kund méjlighet att via en web-portal skapa och ta emot elektroniska
meddelanden, for att erbjuda ett EDI-granssnitt mot sina affarsparter.

Utstdllande/upprattande av handling
| denna tjanst atar sig tjdnsteleverantoren att formellt stélla ut eller uppratta ett dokument
pa Kundens vagnar.

Loggning av meddelanden och overvakning
Denna tjanst loggar information om sénda meddelanden. Tjansten ansvarar for att behandlingsinformation
gallande de elektroniska meddelandena ar loggade under tid som 6verenskoms mellan parterna. Loggning
innebar att information om handelser som beror ett elektroniskt meddelande sparas.

Tjansten innehaller dven dvervakning av behandlingen av meddelanden i tjdnsten
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Tjanster for parter som ar mottagare
av meddelanden/dokument

11. Mottagning av elektroniska meddelanden
Denna tjénst tar emot elektroniska meddelanden pa uppdrag av mottagaren av meddelanden.

12. Sandning av av kvittenser
Denna tjanst hanterar funktionalitet for att vid mottagande av elektroniska meddelanden generera kvit-
tens, som med automatik sands till avsandaren.

13. Arkivering av elektroniska meddelanden
Denna tjanst utfor arkivering av elektroniska meddelanden fran en Kunds affarsparter. Kunden &r ans-
varig for att ge tjdnsteleverantoren information om vilken information/meddelanden som ska arkiveras.
Detta &r arkivering utover den tillfalliga lagring som ingar i tjansteleverantorens tjdnst, for att t ex sanda
om ett meddelande. Arkiveringstiden maste avtalas for att sdkerstalla att arkiveringen uppfyller de
juridiska krav som galler.

Arkivering kan dven innefatta |6sning for sparning och atersékning av meddelanden, liksom fram-

hamtning inom anvisad tidsram, samt teknisk utrustning for att visualisera och/eller analysera medde-
landet.

14. Validering av elektroniska meddelanden
Denna tjanst utfor validering av ingdende elektroniska meddelanden fran en Kunds affarsparter.
Denna validering avser syntax- och innehallsvalidering och innebér att felaktiga meddelanden kan
hanteras separat.

Tjanster som utfors pa uppdrag av mottagaren:
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15. Sammankoppling av elektroniska meddelanden
Denna tjdnst innebar att elektroniska meddelanden, som exempelvis fakturor, kopplas samman med
bilagor for vidare behandling eller arkivering. Det kan vara meddelanden som kommer vid olika
tidpunkter, och eller olika format, men som d@nda hoér ihop.

16. Signaturvalidering av elektroniska meddelanden
Denna tjénst utfor validering av digital signatur pa elektroniska meddelanden pa uppdrag av
mottagaren av det elektroniska meddelandet.

17. Fornyad validering av elektroniska meddelanden
Denna tjénst utfor validering av digital signatur pa elektroniska meddelanden, efter den ursprungliga
valideringen, t ex vid en revision.

18. Formedling av elektroniska meddelanden
Denna tjénst férmedlar elektroniska meddelanden fran en Kunds affarsparter. Det sker ingen kontroll
eller konvertering av meddelandena. Denna tjanst kan t ex anvdndas for att ha en gemensam
kommunikationskanal med sina affarsparter.

19. Konvertering av elektroniska meddelanden

Denna tjénst utfor konvertering av elektroniska meddelanden fran det format en Kund avtalat med sina
affarsparter. Tjdnsteleverantoren sander sedan meddelandena till Kunden i det format Kunden valt att ta
emot.

Kunden och tjansteleverantdren maste 6verenskomma om hur eventuell informationsférlust som
uppstar vid konverteringen ska hanteras.

Nar denna tjanst avtalas skall Kund &@ven ta stallning till om den behéver kompletteras med tjénst 13
(arkivering).

20. Web-portal for att hantera inkommande elektroniska meddelanden
(t ex en fakturaportal)
Denna tjdnst ger en Kund mgjlighet att erbjuda sina affarsparter en mojlighet att via en web-portal
sanda meddelanden till Kunden.

21. Skanning av pappersdokument
Denna tjénst skannar fysiska pappersdokument och skapar en elektronisk bild (TIF, PDF osv) av
pappersdokumentet. Ett antal falt pa pappersdokumentet kan dven tolkas (OCR) och bifogas som
en fil tillsammans med den elektroniska bilden

22. Arkivering av pappersdokument
Detta dr en tillaggstjanst till skanning, fér langtidsarkivering av originaldokument som skannats.

23. Loggning av meddelanden och overvakning
Denna tjénst loggar information om mottagna meddelanden. Tjansten ansvarar for att
behandlingsinformation géllande de elektroniska meddelandena &r loggade under tid som
overenskoms mellan parterna. Loggning innebar att information om handelser som berér ett
elektroniskt meddelande sparas.
Tjansten innehaller dven dvervakning av behandlingen av meddelandena i tjdnsten.
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Ovriga tjanster

24. Sakerhets- och sekretesshantering
Denna tjanst hanterar elektroniska dokument som har specifika krav ur sdkerhets- och sekretessynpunkt.

25. Anvandardokumentation
Denna tjanst visar struktur och kopplingar till andra system som Kund har. Tjansten blir en del av

kundens systemdokumentation som kan kravas for att uppfylla vissa legala krav.
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