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E-handel i statliga 

myndigheter: PEPPOL 

och e-beställningar



E-handel – e-förvaltning och 

effektiv administration

Effektiv administration

E-förvaltning

Koncentrerad

administration

Administrativa

nyckeltal

Elektronisk

handel

EA-värdering



Stor potential med e-handel

Billigare inköp – Köpa varor och 

tjänster till lägre priser

0 till 4 procent av inköpsvolymen.

Enklare inköp – Effektivisering av 

interna processer

5 till 10 minuter per beställning

10 till 20 minuter per faktura

Bättre inköp – Ökad kvalitet och service

Stort värde, men svårt värdera i pengar.



Goda förutsättningar för att lyckas 

med e-beställningar i staten

•Tydliga krav i formell reglering

•Ansvar att leda och samordna

•Stöd och information

•Gemensamma standarder

•Statliga ramavtal för e-

handelstjänst

• Införande i etapper



Myndigheter ska senast 31 dec 2013 

hantera beställningar elektroniskt

Använda IT-stöd med arbetsflöde för 
beställnings-, leverans och 

fakturahanteringsprocesserna.

Göra det 
lätt att 

beställa

Godkänna 
beställning

, inte 
fakturan

Automatisk 
kontroll 

och 
faktura-

matchning

Kunna 
följa upp 

inköp

EDI om 
leverantör 

vill det

Portal för 
leverantör 
utan EDI

Att synliggöra avtal och köpa rätt



Det behöver ta tid att införa

e-beställningar

Förändringsledning

Projektledning

1. För-

bereda

2. Ana-

lysera 

nuläge

3. Beskriva nyläge och 

ta fram förändringsplan
4. Införa nyläge

5. Över-

lämna

6. Arbeta med 

löpande 

förbättringar

Tidsåtgång 17-30 månader

1-3 mån 2-3 mån 4-6 mån 9-16 mån 1-2 mån





Införandeplan

2011 2012 2013 2014

Idag

Etapp 2

Etapp 1

Antagande ovan: 2 år för fas 1-4.

Uppskattning: 17-30 månader.

2015



Förbereda  Genomföra

Sätt av resurser. Utse ansvariga. 
Samla berörda. Påbörja arbetet.

Myndigheterna gör jobbet. ESV 
hjälper och samordnar.

ESV följer upp status i 
myndigheterna vid årsskiftet.

Regeringen kommer att ge 
tydliga signaler om nya krav.



PEPPOL – Pan-European

Public Procurement On-Line

Syftet är att öka 
handeln över 
gränserna

Piloter för nya 
standarder från 
CENBII

En infrastruktur för 
att brygga mellan 
länder

Stöd från EU-
kommisionen och 
12 medlemsländer

ESV leder och 
samordnar svenskt 
deltagande

www.peppol.eu
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Tfn: 08-690 44 78

Susanne.neretnieks@esv.se

www.esv.se/e-handel

e-handel@esv.se
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