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E-handel — e-forvaltning och
effektiv administration

E-forvaltning

Effektiv administration




Stor potential med e-handel

Billigare inkop — Kdpa varor och
tjanster till lagre priser
O till 4 procent av inkbpsvolymen.

Enklare ink6p — Effektivisering av

Interna processer
5 till 10 minuter per bestallning
10 till 20 minuter per faktura

Battre inkop — Okad kvalitet och service
Stort varde, men svart vardera i pengar.
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Goda forutsattningar for att lyckas
med e-bestallningar | staten

* Tydliga krav 1 formell reglering
* Ansvar att leda och samordna
« Stod och information
 Gemensamma standarder

e Statliga ramavtal for e-
handelstjanst

* InfOrande | etapper




Myndigheter ska senast 31 dec 2013
hantera bestallningar elektroniskt

Att synliggora avtal och kopa ratt
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Tidsatgang 17-30 manader
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@ Effektivisera era inkép med e-bestilningar
|7 Farandringsarbetet
@ Férandringsledning
@ Projektledning
[E 1. Férbered fir det nya
[7] 1.1 Férbered ach firankra
@ Verktyg fas 1
Q@ 2. Analysera nulget
z 2.1 Analysera strateqgier och styrning
E 2.2 Analysera inkiipsprocesserna
ﬂ 2.3 Analysera inkdpsorganisationen
2] 2.4 Analysera IT-stidet
2] 2.5 Identifiera farbattringsomraden
E Verktyg fas 2
I:@ 3. Beskriv nyldget och ta fram en faréndringsplan
E 3.1 Beskriv strategier och styrning
ﬂ 3.2 Beskriv inképsprocesserna
E 3.3 Beskriv inképsorganisationen
7] 3.4 Beskriv IT-stisdet
E 3.5 Utarbeta en generell inférandeplan
ﬂ 3.6 Skapa en prioriterad produktkategorisering
E 3.7 Utarbeta en strategi och ett nylége for varje prioriterad pr
ﬂ 3.8 Utarbeta en inférandeplan per prioriterad produktkategori
E Verktyg fas 3
[E 4, Infér nylaget
E 4.1 Farbered anskaffning av IT-stad
7] 4.2 Anskaffa IT-stiid
E 4,3 Implementera IT-stbd fér e-handel
E 4.4 Genomfir de generella verksamhetsfarandringarna
E 4,5 Genomfér verksamhetsférandringar fér de prioriterade pro
E 4.6 Anslut leverantdrer fér de prioriterade produktkategoriern
E 4,7 Férbered fir dverldmning
E Verktyg fas 4
([7 5. Bverlamna
@ 5.1 Lamna dver till linjeorganisationen
@ Verktyg fas 5
[:Q 6. Arbeta med |opande farbattringar
[7]6.1 Utarbeta strategier och nylagen fir de Aterstiende produl
[7]6.2 Utarbeta infirandeplaner fir de dterstdende produktkates
@ 6.3 Genomfér verksamhetsforandringar fir de &terstiende pre
@ 6.4 Anslut leverantdrer fiir de Aterstiende produktkategorierr
@ 6.5 Forvalta och vidareutvedda nylaget
@ Verktyg fas 6
Generell nyldgesprocess
7] Om stiidpaketet
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Hem = 1. Farbered fir det nya = 1.1 Fdrbered och farankra
1.1 Forbered och forankra

Resultat

Arbetet bor resultera i att ni har:
* identifierat dvergripande farbattringsomraden for en effektivare inképsverksamhet
& utsett en ansvarig person for arbetet med effektiviseringar av inkép med e-bestallningar
* upprattat en forsta grov projektskiss, inklusive nyckelkompetenser och ett uppskattat resursbehov

m

Arbetsgang

1. G3 igenom den reglering och de férslag till reglering som finns om att myndigheter ska hantera sina fakturor och
bestaliningar elektroniskt for att f3 en dverblick av vad de innebar. Las mer under Fordjupning langre ner i detta
avsnitt.

2. G3 igenom motiven till att inféra elektroniska bestiliningar och gér om dem till era egna motiv. L3s mer under
Fordjupning langre ner | detta avsnitt.

3. Utse en ansvarig kontaktperson som st3r som mottagare av information kring e-bestallningar. Férmedla
kontaktuppgifterna till ESV via e-handel@esv.se. Namnen publiceras pa SFTI:s partsregister for e-handel.

4. Utse en projektledare/férandringsledare for att genomféira férandringsarbetet p3 myndigheten. Férmedia
kontaktuppgifterna till ESV. Personen i steg 3 och 4 kan vara densamma.

5. Besvara frigorna i sjalvtestet (se avsnitt Verktyg fas 1) far att f3 en bild av hur myndighetens
inképsverksamhet fungerar idag och hur I3ngt ni har kommit inom de fyra omradena strategi och styrning,
processer, organisation och systemstdd.

6. Identifiera de omriden som ni p& myndigheten behdver forandra far att uppfylla kraven i den reglering som finns
inom omradet och far att effektivisera inképsverksamheten utifran resultatet av sjalvtestet.

7. Ta fram en grov projektskiss som beskriver de férandringsomraden som identifierades i steg 6. Projektskissen
bér &ven inneh3lla de nyckelkompetenser ni har identifierat, en grov uppskattning av vilka resurser ni kommer
att behéva samt faktorer som ni ser som kritiska for att projektet ska bli framgangsrikt. En plan far
myndighetens kompetensuppbyggnad bér inga. Se forslag pa aktivitetsplan under Projektiedning.

8. Farankra projektskissen hos ledningen s3 att behovet av resurser och kostnader kan arbetas in i den dvriga
verksamhetsplaneringen. I avsnitt Verktyg fas 1 finns ett férslag pa presentationsmaterial som rér inférandet av
e-bestallningar.

Fordjupning

Krav pa att hantera fakturor elektroniskt

1 21f § FBF férordningen om myndigheters bokféring, stir att en myndighet ska hantera inkommande och utgiende

fakturor elektroniskt. Detta galler sedan 1 juli 2008. ESV har dven gett ut foreskrifter och allmanna rad for att fartydliga
faérordningens innebédrd och klargtra vissa undantag. Se avsnittet Verkfyg fas 1 for en lank till ESV:s cirkular till
bokfaringsférordningen. -
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InfOrandeplan
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Uppskattning: 17-30 manader.



FOrbereda =2 Genomfora

4

m Satt av resurser. Utse ansvariga.
hY, Samla berdrda. Paborja arbetet.

Myndigheterna gor jobbet. ESV
hjalper och samordnar.

Ve % ESV foljer upp status |
% 2 myndigheterna vid arsskiftet.

Regeringen kommer att ge
tydliga signaler om nya krav.
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Public Procurement On-Line

| Piloter for nya
S Y e standarder fran
handeln Gver CENBII
granserna

¢ Eninfrastruktur for
DI att brygga mellan
G |ander

Stod fran EU-
kommisionen och
12 medlemslander

SEN-. a ESV leder och
%} samordnar svenskt
=% deltagande

www.peppol.eu ef\/
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Susanne Neretnieks
Tfn: 08-690 44 78

Susanne.neretnieks @esv.se

www.esv.se/e-handel

e-handel@esv.se

www.sftl.se

tekniskt.kansli@skl.se
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