\.{ LANDSTINGET

VASTMANLAND

Landstinget V&stmanland

”Syftet med landstingets
verksamhet 1 Vastmanland ar att
bidra till varje lansinvanares
livskvalitet.”




Landstinget V&stmanland

\.{ LANDSTINGET

VASTMANLAND

Landstinget VVastmanland

Vastmanland

www.ltvastmanland.se -
OHbaspaket2003svverl.0



Landstinget V&stmanland

\.{ LANDSTINGET

VASTMANLAND

e-handel 1 Landstinget
Vastmanland




\.{ LANDSTINGET

VASTMANLAND

Landstinget V&stmanland

e-handel
e Bakgrund

* Projektbeskrivning

e Exempel
 Varuforsorjningen
o Uttagsregistrering

« Effekter och Besparingar

* Projektavslut

« Effektiviserad fakturahantering
e Summering

www.ltvastmanland.se

OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06



\I.( LANDSTINGET

VASTMANLAND Landstinget V&stmanland

i

www.ltvastmanland.se
OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06




Landstinget V&stmanland

\.{ LANDSTINGET

VASTMANLAND

e-handel

o Ett medel att skapa funktionell
administration genom:

— Processkartlaggning

— Processanalys
— | T-stod

www.ltvastmanland.se

OHbaspaket2003svverl.0
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"Produktivitetsparadoxen”
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Informationsteknologi per tjadnsteman Produktivitetsutveckling per tjansteman

En ackumulerad produktivitetsokning pa ca 8% jamfort med en exponentiell
Investeringstakt under samma tidsperiod. Kalla: US Department of Commerce, 1690

www.ltvastmanland.se -
OHbaspaket2003svverl.0



\.{ LANDSTINGET

VASTMANLAND

Landstinget V&stmanland

Toppledarforum

 Beslut att stat, kommun och landsting skall 6verga till
elektronisk handel

« Ar 2000 skall 95% av alla varor/tjanster
« 280 miljarder 1 offentlig upphandlingsvolym

* 6,4 miljarder I besparing genom E.H.
e 23,6 miljarder I processfornyelse

www.ltvastmanland.se

OHbaspaket2003svverl.0
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Vart mal

o Att effektivisera processerna fran
bestallning till faktura internt och externt

e Besparing genom att "flytta timmar” till
landstingets karnverksamhet

www.ltvastmanland.se
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e-handel bestar av

 Bestallning till fakturahantering

e Varuflodet

* Processerna, bestallnings- och
fakturarutiner

www.ltvastmanland.se

OHbaspaket2003svverl.0



\.{ LANDSTINGET

VASTMANLAND

Landstinget V&stmanland

Projektets syfte och mal

Att tillfora de operativa verksamheterna resurser 1 form
av tid

Att infOra e-handel enligt Toppledarforums intentioner

Att rationalisera och forenkla rutinerna fran bestallning
till fakturahantering

Att skapa ett elektroniskt verktyg for upphandling
En leverantdr med totalansvar

www.ltvastmanland.se

OHbaspaket2003svverl.0
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Projektupplagg

e Sjukvarden och Tandvarden
 Forstudie pa tva kliniker

* Projektet definierat 1 en PDF
* Projektorganisation

o Styrgrupp med representanter fran
forvaltningarna

e Redovisning och uppfoljning

OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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Projekt EH

* 40 personer

* Projekt tid 3,5 ar

o Total kostnad ca 16 MKR
e Besparing 35,8 MKR
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Projektorganisation
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Affarsrelation
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Metod Battre PRocesser

Genomfdrand

Konkretiserig

Nyskapande

Diagnos

Strategi &
Mobilisering

www.ltvastmanland.se -
OHbaspaket2003svverl.0
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Naruiorsorningen
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~In- och utleveranser

ing

brukni

FOr

Forbrukning
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Effektivt varuflode
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Ny varuforsorjningsorganisation

o Centralforradsverksamheten saljs ut

 Lokal logistikorganisation
— Ansvar fran ’kaj” till avdelningsforraden

— 21 personer
— Kostnad 8 MKR

OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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Utiagsreqisirering K
Inlemel

www.ltvastmanland.se
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Avdelningen tar sjalva totalansvar for forsorjningen

fie
Antal forréd: 154 st lﬁ

Artiklar per forrad: ca 400 st Ta hand om
Tid for hantering samt bestallning per forrad : ca 3 tim/dag :
Genomsnittligt antal kundorderrader per dag: 7 st patienter
Antal leverantorer per forrad: ca 50 st

A, @‘\ ) W ) 3 D ) y
,\J‘— 7\J‘; a’ ,J;
> Plocka upp
Bestalla ’
Inventera via Internet Order Ankomst kontrollerasamt 1@ hand om
registrera registrera ta hand om fakturor

kartonger etc

Resursatgang for administration och hantering &r ca 164 000 vardtimmar

ARRIGO

www.ltvastmanland.se
OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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Dagens forsorjningsrutiner - uttagsregistrering

AN
&t

Antal forrad: 154 st Ta hand
Artiklar per forrad: ca 400 st a te_m tom
Tid for hantering: ca 10 min /dag patienter
[ 2 —
NS = [~
D AS D X8 D =
A z =1 i
Rapporter uttag Bestallning till Ankomst Plocka upp samt Ta hand om
fran forrad forrad skapas registrera ta hand om fakturor
med handdator automatiskt kartonger etc
vid nadd

bestallningspunkt

Resursatgang for forsorjningen ar ca 9 500 vardtimmar

ARRIGO

www.ltvastmanland.se
OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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Effekter 1 tid steg 2
Mal Andel Resultat
VL-EH Etapp?2 Enl Urspr. Utfall | Andel av
Tid: timmar diagnos | process diagnos
Brukarprocessen 47145 80% 53490 113%

FOrsorjningsprocessen| 22042 50% 19200 87%
Betalningsprocessen 8818 50% 7881 89%
Kostforsorjn V-as 6278 50% 7008 112%

Totalt 84283 87579 104%

www.ltvastmanland.se

OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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Effekter i lokala forrad

Lokala forrad Fore Efter
Varde 20 mkr 6 mkr
Antal artiklar 395 280
Antal forrad > 700 154
Andel uttagsreg. 0% 90%
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Uppnadda effekter, logistik

e Reduktion fran ca 700 forrad till 154 forrad

 Reduktion av kapitalbindning fran ca 20 MKR till ca 6
MKR

 Okad omsattningshastighet fran 2 ggr till 8 ggr
e Minskat svinn

* Storre mojlighet att ”l1ana” mellan forraden
 Kortare tidsatgang pa klinikerna

e QOrdning och reda

o Genomtankt sortiment

» Béttre arbetsprocesser

Landstinget V&stmanland

www.ltvastmanland.se

OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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Resultat EH processen

 Besparing = min. 16 MKR/ar
* Projektkostnad = 16 MKR

* Motsvarar ca 87 000 tim. eller ca 50 pers.
(Interkostnad = 240 kr/tim. ca 20 MKR)

e Nettoeffekt ca 40 - 50%
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Effekiiva
fakiuratiode
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"Syftet med
Administrationsenheten ar att
erbjuder landstings verksamheter
kostnadseffektiva tjanster inom det
administrativa omradet"
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Mal

o Effektivt fakturaflode
 Minimering av felaktiga fakturor
« Effektivisering, EkonomiService
» Elektroniska bestallningar
 Elektroniska fakturor

« Kostnadsreducering

www.ltvastmanland.se

OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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Utveckling av fakturaprocesserna

o Steg 1 (ingicki projektasen)

— Effektivisering inom EH-projektet, faktura
o Steg 2

— Utveckling mot EDI-fakturor

— Effektivisering av rutiner

OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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Steg 1, Effektivisering iInom
EH-projektet, faktura

e Ca 125 000 fakturor/ar
e 350 kronor/faktura
 Redan uppnatt = 7880 tim = 1 380 000 kr
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Steg 2, Utveckling mot EDI-fakturor

o Leverantorsoberoende EDI plattform

— Fakturaportal
— VAN tjénst
— EDI anpassning

 Fakturaltsa bestallningar
 Upphandlingsstod

— Systemstod
— EDI-krav

e Extern skanning
« Utveckling av interna manuella rutiner

www.ltvastmanland.se
OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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Ankommande fakturor m m

Brev

Vastmanlands
Lans Landsting

Scanning/

Teckentolkning

www.ltvastmanland.se
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Extern skanning

o Malet ar att na elektroniska fakturor

o Aftt fa leverantorsledet att ta kostnhaden for
“fakturan” vid varje upphandling

e Na en leverantorsoberoende plattform
o Total projekttid 2 - 3 ar
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Projektet skanning

* Projektgrupp for extern skanning
— LeverantOr Posten/Trademus
— Start hosten -02
— Information internt och externt
— Tester
— Infort Mars -03

OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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IN - Flode, Ankommande fakturor — Scanning

Brev
BREVe Vastmanlands
Scanning/ 5 :
Teckentolkning Lans Landstlng

Scanning/

www.ltvastmanland.se
OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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Ar 2005

» Breddinfora Telia, Malarenergi, KD
« Ansluta Atea, Supplies team bestallning till betalning

o SveFaktura Ny SFTI-standard, forenklad e-faktura
 Streckkodsbestallning testas
o FoOrbattra anvandarvanlighet, utveckla Economa

o Utvecklingsprojekt med Posten, "massansluta” edi-
leverantGrer

OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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Utveckling av kommunikationen

* Projekt tillsamman med Posten for att skapa
en VAN tjanst
— FOrberedelser hosten 2004
— Avtal April 2005
— Projektstart Maj 2005
— Mal att ca 35 000 fakturor via VAN tjanst

OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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Dagslaget ar Ca 5.100 foretag och 95.000 fakturor

Mal - Steg 1
Struktur Ger elektroniska fakturor fran 70
% (ca 2.300) av leveranttrerna
80,0 och 40 % (36.000) av
fakturavolymen.
Sallanfakturerande
70,0 e //l =i Som for oss innebar 40 % (ca
/{\ 220,000:-) lagre kostnad for
60,0 scanpning/tolkning och
mojlighet till hogre kvalitet och
50,0 - minskade interna kostnader
40.0 —— Antal Fakturor
’ —=— Antal féretag
30,0 -
Oftafakturerande
20,0 N Storfakturerande Séllanfakturerande
Fakturor
10,0
0,0 -Kktureramde v

www.ltvastmanland.se
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VAN tjanst
IN-FI6de, Ankommande fakturor

Brev
BREVe
Scanning/
Teckentolkning Elektronisk Faktura VLL
Valt format ex SFTI

o Workflow

eb-Eal e Faktura

* Bestéllning

Elektroniskt
(EDI)

www.ltvastmanland.se
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\.{ LANDSTINGET

VASTMANLAND

Landstinget V&stmanland

Nasta utvecklingssteg

» Elektronisk bestallnings- och fakturaflode
— Elektronisk kommunikation direkt eller via VAN-tjanst

 Nytt bestallningsflode
— Skapa ett totalt elektroniskt flode

— Ger mojlighet till forenklad avstamning mellan
order/faktura

— Ger mojlighet att pabdrja arbetet mot bestallningsattest och
betalning vid leveransgodkannande. FakturalOsa
bestallningar

www.ltvastmanland.se

OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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Intern utveckling

o Att fa alla manuella floden elektroniska

www.ltvastmanland.se
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Utveckling mot EDI-fakturor

o 2003 Extern scanning infors
» 2004 Konvertering av e.Fact till Economa

e 2005 Leverantdrsoberoende EDI plattform

— Fakturaportal
— VAN tjénst
— EDI anpassning

o 2001- Utveckling av interna manuella rutiner

e 2004 Upphandlingsstdd

— Systemstod
— EDI-krav

o 20067 Fakturaltsa bestéallningar

www.ltvastmanland.se
OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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Till Divizion Service startzida ¢ Till landstingets startzida -

\ |} Valkommen till Division Service

LAKDSTINGET
VASTRMANLAND

Sa&narduoss  Faktaomoss  Varaenheter  Jobba hos oss

serviceverksamheten |nfresseanmalan for eFaktura

S& nar du oss

Fakta am oz=s

“ara enheter Valkommen
ML anledningen till att du laser den har sidan ar att du fatt ett
brev med erbjudande om att anmala ditt foretags intresse
for funlktionen att sdnda e-Falitura till Landstinget
Yastrmanland.,

Far att registrera din intresseanmalan maste duﬂlngga in
med den anvandarkod och det ldsenord som star | brevet,

Far att logga in, klicka har

www.ltvastmanland.se

OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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| ardomar

e EH handlar om processférandring inte I1T-stod
e FoOrankring

 Alltid ha ledningens stod

 Information och kommunikation

« Utbildning

e Support

www.ltvastmanland.se
OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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Fakta

2004 2005*
fakturor totalt 120 316 57 222
egenscannade 3 319 2 668
EDI fakturor 7 985 5 183
anvandare i Economa ca 1 500 1500
EDI leverantorer 11 18
*T.om juli

www.ltvastmanland.se

OHbaspaket2003svverl.0 | 2005-12-06
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Summering

www.ltvastmanland.se
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Hur har det gatt?

* Det har varit manga problem men har gatt
att 10sa

 Tagit nagot langre tid an véntat

 Pa god vag att uppna ett "totalt” elektroniskt
flode

e Resultat ar 2005 ca 20 MKR/ar
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