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Agenda

eSwets Information Services AB
eVarfor e-fakturor

eValja metod for e-fakturor

e INnfOrande — projekt

eErfarenheter
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Swets Informations Services AB

Swets
hanterar tidnings- och
tidskriftsprenumerationer samt
databaser via personliga
kundrelationer och webbaserade
verktyg pa den svenska och finska
marknaden.
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Scenario med agent
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Swets Information Services

Internationell koncern, moderbolag i Holland
Regionkontor Norden - Danmark

Holland, Tyskland, Ryssland, Taiwan, Australien, Kina, England,
Belgien, ltalien, Sydafrika, USA, Brasilien, Japan, Sydkorea,
Danmark, Frankrike, Norge, Sverige

Sverige sedan 1921
antal anstallda i Sverige 13
kundservice och salj
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Swets Information Services AB

e Omsatter 240 miljoner
e Titelbas med 6ver 250.000 titlar

« Kunder sma till stora foretag och organisationer
ca 4.500 kunder
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EDI

e Electronic Data Interchange - EDI
Fakturor, order, reklamationer, innehallsférteckningar,
priskataloger m.m.

e Stordatorsystem — IBM — SAP

e Fordelar
Kostnadsbesparing i form av mindre manuellt arbete,
portokostnader, papper
Battre service till vara kunder
Snabbare och sakrare kommunikation
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e Hinder
Manga olika system som kraver anpassning
Olika 6nskemal fran kunderna
och leverantorer
Utvecklingskostnader




Elektroniska fakturor

» Bibliotekssystem —

e EDIFACT - INVOIC
EDItEUR

e ASC X12 810

e XML

e Internationell standard stammer sallan med nationell

» Kundens specifika behov
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e Behov av dataomvandling - fakturaportalen




Bakgrund

e Fler krav pa elektroniska fakturor
ICA

e Samarbete med Expertsystem - Fakturaportalen
filer — webregistering

e Antal fakturor till
ICA ca 550
Landstinget Vastmanland ca 200

e Fler kunder pa gang
bl.a. Landstingen i Vasternorrland och Vasterbotten
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Projekt

e Direktiv

e Organisation

e Tidplan

e Genomfdrande

e Erfarenheter
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FOordelar Fakturaportalen

No6jd kund — kan skickas till flera kunder pa samma satt
Helt elektroniskt, ingen pappershantering eller portokostnad

Bra att registrera faktura via webben férst for att darefter enklare

skapa fil med korrekt innehall

Felaktiga fakturor mailas genast tillbaka for smidig rattning via

webben eller i det egna systemet

Z
m
>
m
2
Q
=
(o g
c
-
M
=
>
Q




FOordelar Fakturaportalen

Kvittens nar fakturan kommit fram
Billigt, 1 kr per faktura via fil
Bankneutralt

Miljovanligt

p
m
>
M
1
Q
=
(g
c
-
M
=.
-
Q




Att tanka pa

e Kontrollera — innehaller fakturafilen den information som
kunden har i fakturaportalen.se?

e Jamfor e-faktura med en pappersfaktura
e Stam av med kunden om ni skickar mer info an de kan ta emot

» Kontrollera egna referenser med kundens
kostnadsstalle etc.

= Noggrannhet i bérjan ger lagre testkostnad och snabbare
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genomforande




Fakturaportalen — kittet emellan

Leverantorer Fakturaportalen Kodparen

For kontroll av info
och vid felrattning

v

Validering

Enligt
o
" fil kundkrav Ica ..
- Fakturafi el t Vastmanland
Eget format
L or ofler

Swets



Kolla kGparens info — via fakturaportalense

FAETURA

portalen

| sStat | Skickafakural | Forkopare | Forleverantorer | Kontakt | Hialp |

Skicka elektronisk faktura nNU!

Gir £3 har fir att registrera fakturan manuellt:
1 Klicka p& bokstaven som kundens namn birjar p& under det land som de finns i.

2 ange eventuellt losenord for kunden
(ri ska ha 3ttt det av kunden tidigare)

3 Fyll i era foretagsuppaifter
(detta behdver ni bara gira for forsta fakturan)

4 Om erk: foretag ar godkant att fakturera kunden kan ni sedan registrera fakturan
{or wi ihte & godkand kan nf inte skicka fakturan)

5 Skriv ut en kopia p3 fakturan och spara den garma som en fil p3 er dator
& Klicka p3 "Skicka" s3 sands fakturan elektroniskt till kunden

7 0m kunden kan skicka kvittens kommer kort darefter ett e-post som berattar att
fakturan kommit fram till kunden korrekt

Myheter .
2005-10-27

Expert Systems
presenterar en ny
hemsida for
Fakturaportalen

2005-10-24
Swets skickar e-
fakturafiler

2005-10-05

1000-tals foretag kan
nu skicka e-fakturor
direkt frin sina system

Sverige 2005-09-23

Staten tjanar pi att
overgd till elektronisk
fakturering

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUWVWXYZAAD

Ael-4 VaN

Danmark
2005-05-16
Wia Fakturaportalen kan ni skicka elektroniska fakturor till de flesta offentliga myndigheter i Alla kan skicka e-

i Danmark. Men far att gara det miste ni g3 till ebsfakiura wmdata,dk, LELITTET et m LSt
H vill fa alla sina fakturor

elektroniskt

MNorge H
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Test H
Provfakturera garna Monsterby Komrmun nedan. i

Kund Liasenord Kommentar Kontaktperson 0

Mansterby kommun Inget Demoexempel - testa
garna! H




Aktivitetslista

enligt Expert Systems AnslutningsMetod (ESAM)

1. Uppstartsmote
. Avstamning filinnehall

. Tidplan
2. Testplan
. Kommunikation

. Filinlasning — jamfor pappersfaktura
. Koparen godkanner test

3. Driftsattning

4. Anslutning nasta kund......
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Effekter och erfarenheter

e NOjd kund

Battre datakvalité

e Lagre driftskostnad

e Konkurrensfordel att kunna skicka fakturor

elektroniskt
e Tidsbesparing
K E-fakturor ar bra for bade

kOpare och séljare — men
kraver noggrannhet i projektet
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Marianne HOoOk

E-post mhook@se.swets.com

Telefon 08- 5053 7509

www.swets.com
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