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Fakturering inom ABB

© ABB Information Systems Ltd.

Pether Jonsson,

Av ABBs 6 miljoner leverantdrsfakturor ar cirka 20% interna. De flesta
Interna fakturor ar “cross-border” fakturor medan 6vriga
leverantOrsfakturor ar huvudsakligen fran leverantor i samma land.

= > 1 miljon interna ABB fakturor per ar, 77% “crossborder”

= > 5 miljoner fakturor fran externa leverantorer per ar

Bara ett fatal av ABBs kunder har efterfragat elektroniska fakturor

AL ED D
MRPpDp

Page 2 / 8 March, 2007



Strategi for fakturahantering
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m Alla leverantors fakturor hanteras i Shared Service Centers for att maximera
effektivitet, harmonisera processer samt for att minska risker och audit
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kostnader (SOX).

m  Sa mycket som mdgjligt flyttas over till elektroniska fakturor men scanning av
pappersfakturor kommer att vara kvar ett bra tag annu.

m Elektroniska fakturor, i XML format och forsedda med en elektronisk signatur,
kommer att ersatta nuvarande traditionell EDI + papper. Traditionell EDI gar idag

till lokal enhets ERP.

Example scenario

ABB Shared Service Center

Workflow3
Exception
handling
Archiving4

Corrections
Approval

Paper invoice

/ e-invoice

* A supplier can either
be an ABB unit or an
external supplier

PO matching &
Transaction
closing in ERP

1) e-invoices = digitally signed invoice data
constituting the legal (VAT) invoice

2) OCR = Optical Character Recognition, a
technology for extracting data from scanned
invoice images. Often app. 10 fields are
extracted

3) Approval workflow = A tool used for
approving, and recording the approval of,
invoices. Some example products are:
BasWare, Contempus, Seeburger

4) Optical archive, for instance IXOS




ABB’s approach for e-fakturering
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ABB egen marknadsplats (ASCC) anvands for leverantdrer av,
huvudsakligen, direkt material och intern ABB handel

m  Prognoser, Order, Fakturor etc.
m Farre leverantdrer, manga fakturor per leverantor

m Elektroniska signaturer anvands for att uppfylla (moms) lagar &
forordningar

Lokala partners — “hubbar” - anvands for leverantorer av,
huvudsakligen, indirekt material

m  Manga leverantorer, ofta fa fakturor per leverantor
m  Stor andel lokala fakturor (leverantoér i samma land som ABB)

m Elektroniska signaturer anvands nar det behdvs for att uppfylla (moms)
lagar & férordningar




Status & planer for e-fakturering inom ABB
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Pilotaktiviteter | Sverige, Finland och Tyskland avslutade under 2006
m Antal elektroniskt signerade fakturor under pilotfas cirka 30°000.

Nuvarande takt cirka 90’000 signerade fakturor per ar (2'500 per vecka).

m Utrullning till mer enheter & leverantoérer i Sverige, Finland och Tyskland
pagar.

Utrullning till fler lJander (Phase 2) under 2007.
m Mal for slutet av 2007 ar en takt pa 250’000 fakturor per ar.

Yearly number of invoices in target countries
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En flexibel |[6sning kravs for att mota alla olika krav
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EU direktivet for elektronisk fakturering har implementerats
pa olika sétt i olika lander, speciellt med avseende pa
elektroniska signaturer

= Nordiska lander har fortfarande krav pa akthet och integritet men
specificerar inte hur

m Tyskland ar valdigt noga med tekniska detaljer, Italien likasa

m ?ckhweiz accepterar ej klassisk EDI, bara elektroniskt signerade (XML)
akturor

low medium
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technology Signatures
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Losningsdetaljer for (intern) ABB fakturering
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m e-fakturor gar genom en central punkt som signerar och validerar

m Lokalt accepterade certifikat anvands for att mota lokala moms krav pa signaturer
m  Logik for vilket certifikat som ska anvandas nar baseras pa momskoderna.

m Standardiserat (hembyggt) XML format inklusive obligatoriska poster

m  Fakturahantering & elektronisk arkivering pa landsniva

Fakturor fran intern ASCC XML
leverantor
S,M:::;ZLXML S/MIME ASCC XML This set of files contains all that
ASCC XML Validationlog is needed for Process
i Validation lo purposes and VAT purposes
g
The set of files to be stored in
pdf the archive of the sender and
___________________ - the receiver
/S"A;X' BizTalk |
N~
3 Workflow
S )
g Archive @
2 Archive
;-; Seller Buyer



Dubbla signaturer for att mota olika landers krav
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m  FOr att vara sékra pa att kraven fran bade séljarens och kdparens land tillgodoses
kommer dubbla signaturer att anvandas i “Phase 2”

m  Det borde racka med en (séljarens) signatur om den moéter AES nivan, men tex
Tyskland accepterar bara QES baserad pa certifikat fran tysk Certification Authority

Phase 1 situation (exempel)
For fakturering mellan ABB enheter i Tyskland

och Finland anvands en tysk signatur
¥ FiABB

Séljare i Tyskland Kopare i Finland

Phase 2 situation (exempel)

For fakturering mellan ABB enheter i Italien
och Tyskland och Italien kommer en italiensk

och en tysk signatur att anvandas
ITSACE » DESTO

Séljare i Italien Kopare I Tysklangh mp D
'l 4 4
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Avtal som behovs
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FOr e-fakturering ar det viktigt att avtal och dokumentation finns pa plats:

m “Trading Partner Agreement”: Dokumenterar av mottagaren accepterar e-fakturering och
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reglerar villkor etc mellan partnerna som gor affarer med varandra. Upprattas mellan
partnerna men tillhandahalls fran koncernen.

“Electronic Invoicing Services Agreement”: Saljarens delegering av elektronisk signering
samt kdparens delegering av teknisk validering. Upprattas mellan lokal legal enhet och det
centrala IT bolaget. Standaravtal framarbetat av koncernen.

Electronic Invoicing Services Agreement (EISA) Electronic Invoicing Services Agreement

*DESTO acts as a Supplier in a trading relation with FIABB *FIABB acts as a Buyer in a trading relation with DESTO
*CHGPL provides a e-invoicing Validation Service to
FIABB — the Service, Liabilities and Terms & Conditions
are regulated in the (EISA)

*CHGPL provides a e-invoicing Signing Service to DESTO
— the Service, Liabilities and Terms & Conditions are
regulated in the (EISA)

Trading Partner Agreement
@ (FIABB accepts e-invoices from DESTO)




ABBSs interna e-faktura

m ABB interna e-fakturor har samma utseende och data format

Ingen processforandring jamfort med scannade fakturor (m.a.p godkannande);
Ordermatchning nar detta ar magjligt, annars manuellt godk&nnande via workflow

m Kvalitetsstegring; Mer data i fakturan jamfort med scanning (massor med falt jamfort
med 10-20 for scanning), inga tolkningsfel, tydligare bild av fakturan
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Besparingar etc.
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m Besparing pa uppskattningsvis 25% jamfort med scanning & workflow

m Den interna ABB e-faktureringen bygger en bas for
processforbattringar i faktura relaterade processer

= “Nettning”
m “IntraGroup matching”
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Erfarenheter: Tips & Rad
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= Hitta en eldsjal som driver projektet pa heltid

= Ha flera olika discipliner med i projektet fran borjan
m Fakturahantering — for att forsta processen
m Inkop — for att driva pa leverantorer
m Legal avdelning — Bra kontrakt ar mycket viktiga!
m Moms avdelning — ofta manga fragetecken kring momsaspekterna
m |T —stor IT komponent i e-fakturering

= Var beredd pa att storre e-faktura projekt tar tid
m Bodrja med piloter och lar av erfarenheter, generera besparingar

= Att fa med leverantorer ar svarare an man tror, borja i tid och var beredd pa att
arbete kravs

m Ha en person som bearbetar leverantorer pa ett strukturerat satt

m Attt fa Inkop av driva pa e-fakturering som en naturlig del av diskussionerna med
leverantbrerna ar mycket viktigt

m  Erbjud en val definierat palett av I6sningar for att gora insteget latt
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