PIA - ett avropssystem

David Edner
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« Sammanfattning
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Reducera arbetsinsatser som inte tillfor kunden eller Peab
mervarde

Fordjupat samarbete med leverantorer
Effektivisering av avropsprocessen
Effektivisering av fakturahanteringen
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Prismatchning

Fakta PIA

— 40 leverantorer
— 2500 anvandare
— Var tredje order laggs i systemet
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« 2003/2004 — avtal med Symbrio
* PIA en applikation av systemet Symbrio
« Serverpark internt

Internet DMZ Peabs Natverk
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Samarbetet och ansvarsforandring
over tid

Implementeringsfasens borjan
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Resursbehov

Stor del pa Symbrio

— Integrera leverantorer

— Utbildning

— Support

— Transaktionsfléden

Introduktion och upplarning av Peabs coacher

Implementeringstid
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« Symbrios ansvar fokuseras pa:

Utbildning

Integration leverantorer
Anvandarsupport
Felhantering

Overvakning transaktionsfléden
Integrationstester

Helpdesk teknik

Utveckling av systemet Symbrio
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Erfarenheter

* Flexibel resurshantering

* Mycket viktigt med tydlig ansvarsfordelning
— Peab, Peab It, Symbrio

* Flexibel ansvarsfordelning
« Kunskapsutbyte, exempelvis fran andra branscher

« Var omvarld ar féranderlig och da aven vara system.
Samarbete | molnet ger forutsattningar for snabbare
anpassning till nya behov och mal.

« FOr att inte tappa kunskap vid forandringar stalls stora
krav pa dokumentation av rutiner och ansvar.

=PEAB=



tekniken”

=EPEAB=



