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Dagens program

• Bakgrund  och ESV:s förstudie

• ESV: s förslag
– Standard
– Paketlösning
– Skrivelse till Regeringen

• Lönsamhetsbedömning
– Resultat
– Hur vi räknat
– Att tänka på

• Frågor och diskussion



Bakgrund och ESV:s förstudie



Olika typer av fakturor



Centrala definitioner

• E-faktura – en faktura som skickas och tas 
emot elektroniskt.

• Skannad faktura – Inte en e-faktura!
• EFH-system – system för den interna 

hanteringen av fakturor (distribution, attest 
mm).

• Fakturaväxel – tjänst för överföring och 
konvertering av fakturor.

• Fakturaprocessen – Del i 
inköpsprocessen som avser hanteringen 
från faktura till betalning.



Nuläge i staten och behov

• Ca 40-tal startat med skanning, vilket kräver 
resurser – ingen har fullt elektroniska fakturor -
men stort intresse finns för frågan

• Söker enkla, färdiga lösningar med etablerad 
standard (verktygslåda)

• Vill ha regelverket klarlagt

• Få leverantörer har stort fakturaantal till en 
enskild myndighet

• För att realisera besparingar krävs e-fakturor

• Många myndigheter har planer att genomföra 
förändringar inom området



Inga hinder i regelverket

• Krävs överenskommelse mellan parterna 

• Innehåll: e-faktura ska ha samma innehåll 
som en pappersfaktura

• Mottagen räkenskapsinformation användas 
som verifikation och bevaras i den formen
– Inskannade fakturor
– E-faktura

• Systemdokumentation, behandlingshistorik

• Internkontroll



ESV:s förslag



Ramavtal för fakturaväxel

Ramavtal för EFH-system

Svefakturan som statlig standard

Anvisningar  & checklistor

Konsultstöd

Info till företagen

Rättvis kostnads-
fördelning

En paketlösning för lyckat 
införande!

Nätverk &
erfarenhetsutbyten

Pilot-
myndigheter



Tekniskt lösningsförslag



Spridningsstrategi för att nå
kritisk massa

• Standardisering
• Obligatoriskt för myndigheterna
• Enkla lösningar
• Information till företagen
• Stöd till myndigheterna
• Rättvis fördelning av kostnader



Nästa steg

• 2005
– Beslut om att gå vidare √
– Fastställa Svefakturan som statlig 

standard √
– Fördjupad omvärldsanalys√
– Samordning närliggande projekt √
– Initiera upphandling



Vidare
• 2006

– Ev. vidareutveckling av standard
– Framtagning av checklistor och anvisningar
– Förstudier inom pilotmyndigheter
– Etablerande av erfarenhetsgrupper
– Informationsmaterial förbereds
– Upphandling genomförs

• 2007
– Start i pilotmyndigheter
– Anslutning av företag till fakturaväxeln
– Förstudier på övriga myndigheter
– Erfarenhetsgrupper bildas
– Checklistor och anvisningar uppdateras utifrån lärdomar
– Infomaterial tas fram

• 2008
– Obligatorium för alla myndigheter
– Alla myndigheter i drift
– Intensiv informationskampanj



Lönsamhetsbedömning



E-fakturering är lönsamt!

• Arbetet får bättre kvalitet
– Enklare tillgång till 

fakturan
– Ökad intern kontroll
– Mindre stress för 

ekonomiavdelningen
– Systemet styr mot 

önskat beteende
– Allt blir registrerat
– Minskade ledtider
– Arbetet blir 

platsoberoende
– …

• Manuella arbetsmoment 
försvinner
– Mer tid för strategiskt 

arbete och analyser
– Mer resurser för 

kärnverksamheten
– Rationaliseringspoten

tial

• Staten blir ett föredöme 
och pådrivande för e-
handeln i samhället



Lönsamhetsbedömning -
alternativ

 Nollalternativ Frivillighet Obligatorisk 
väg 

Obligatorium Nej Nej Ja 
Standard 
etableras 

Nej Ja Ja 

Ramavtal 
tecknas 

Nej Ja Ja 

Priser för staten Inga rabatter Medelstora 
rabatter 

Stora rabatter 

Spridning Låg Medel Mycket hög 
Tidsperspektiv Mycket 

långsamt 
Långsamt Snabbt 

Kunskapsdelning Låg Hög Mycket hög 
Koordinering Mycket låg Medel Mycket hög 
Skalfördelar Inga Låga Stora 
Övrig e-handel i 
Sverige 

Ingen 
påverkan 

Oklart Staten 
pådrivare 

 



Hur vi jobbat

• En gemensam processmodell Samsyn
• Workshop med deltagare från myndigheterna Överblick
• Benchmarkning avseende värdering av effekter Inte 

jobba i onödan!
• Rimlighetskontroller Kvalitetssäkra!
• Hela staten + Näringslivet Segmentera och använda 

nyckeltal
• Tre olika alternativ Lönsamhet är att jämföra
• Nyttor uppstår inte direkt och inte av sig själva 

Försiktighet i bedömningen
• Kalkyler och principer enligt ”Att räkna på lönsamheten”

Vår egen modell
• Inga finansiella kalkyler Avgränsning



ESV & Statskontoret:s metod

• Kort version och 
utförlig version

• Handfast stöd
– Arbetsgång/Tänk 

på/Tips

• Principer exemplifieras

• Mallar och kalkylblad 
presenteras

• Checklista för 
beslutsfattare

Förstudie
och urval

Löpande
under

införande

Uppföljning
av resultatet

Lönsamhets-
kalkyler



Frågor…?



Kontakta oss gärna:
www.esv.se/e-fakturering
• Eva Wern

– Tfn: 08-690 4321
– E-post: eva.wern@esv.se

• Peter Norén (standard och teknik)
– Tfn: 08-690 4596
– E-post: peter.noren@esv.se

• Hamdi Ercan (regelverk)
– Tfn: 08-690 4408
– E-post: hamdi.ercan@esv.se

http://www.esv.se/e-fakturering
mailto:eva.wern@esv.se
mailto:peter.noren@esv.se
mailto:hamdi.ercan@esv.se
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