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och Landsting

E-handel och e-fakturering i 9 Sveriges

kommuner och landsting

e Sveriges Kommuner och Landsting
(Svenska Kommunférbundet och
Landstingsforbundet i ny samverkan)
arbetar med att framja inforandet av
elektronisk handel for att effektivisera och
skapa mer resurser for kdrnverksamheten.

e Innefattar att rekommendera en 6ppen
standard for e-handel i offentlig sektor,
SFTI (Single Face To Industry). Vi
samverkar sedan lange med Statskontoret.

ESV nu viktig part; forstudie om e-
fakturering i staten

e Information, kurser, radgivning mm till
kommuner och landsting

e www.ehandel.skl.se é
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; . Sveriges
E—faktu rerlng 9 Kommuner

och Landsting

Det finns olika slags handel: nagra axplock

- Avancerade handelsprocesser mellan tva
parter (allt fran bilindustrin till integrerad
handel mellan kommun och
dagligvaruleverantor). Ramavtal i botten

- Periodiska tjanster dar uppmatt
forbrukning eller avtal ger underlag for
automatiserad behandling av fakturan

- Kop av tjanster som foregas av noggrann
planering av parterna

- Kop av varor via telefon, fax eller pa
hemsida

nar det finns ramavtal eller sk direktkop
- KOp av varor i butik
OSV,0SV
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. . Sveriges
E—faktu rerlng 9 Kommuner

och Landsting

» Olika handelsprocesser innebar olika
fakturor

e Allt fran integrerad e-handel

e till e-fakturor med maojlighet till vissa
automatiserade kontroller

e till enklare e-fakturor och
e till skanning.

Svenska Kommunfdrbundet och Landstingsforbundet i samverkan




9 Sveriges
- Kommuner
Olika slags e-fakturor och Landsting

Skannad E-faktura, E-faktura EDI-faktura
pappers- enkel med mer
faktura information Partsinformation/

ramavtalsinformation
Prislista
Order/avrop

Ordersvar

Orderbekraftelse

Order Leveransavisering

Faktura Faktura Faktura Faktura
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Elektronisk handel med EDI- ®) Ssveriges

Kommuner
och Landsting

effektiv inkOpsprocess

IT/e-handel till stoéd for

styrning till avtal och priser

» att kopa till ratt priser/prismedvetenhet och

e av ratt leverantdr och

e att bestalla nar man sjalv har tid

fakturahanteringen

e att kunna forkontera avrop/bestallningar

e att valja satt att attestera; manuellt, eller med
automatkontroll

e att minska tiden for fakturahanteringen

ekonomisk styrning

e styrning av vem som avropar/bestaller

styrning beloppsmassigt

lattare att folja upp ink6pen

INnfor nya upphandlingar (statistik éver inkop)

for kvalitetssakring_och uppfoljning av inkops-
verksamheten
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Kommuner
och Landsting

E-handel var utgdngspunkten; nu 9 Sveriges

aven e-fakturering

e Toppledarforums projekt fran mitten av 90-
talet innebar satsning pa avancerad e-
handel; EDI

e Efter 1998 kompletterades e-handeln
successivt med standard for olika
alternativa handelsprocesser

e Ny teknik och Internet banade vag for nya
standarder

* Men framforallt; det fanns ett behov av
enklare e-fakturering som komplement till
e-handel.
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. . . Sveriges
E-handel i kommuner och landsting 9 Kommuner

i 3 h Landsti
e Enkatundersékning varen 2003. sl el

e 249 av 290 kommuner svarade
—84 av landets kommuner har infort e-handel
(avser elektroniska avrop eller elektroniskt

avrop tom mottagande av faktura eller mottar
elektronisk faktura,varav 5 avslutat inforandet

—57 kommuner har infort skanning (enbart el som
komplement till eh)

—50 kommuner har fattat beslut om att infora e-
handel,varav35 aven har inlett forstudier

—72 kommuner kan tanka sig att infora e-handel
under de narmaste aren

Ung halften av landstingen har e-handel i
varierande omfattning
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E-handel i kommuner och landsting

Hur ser laget ut idaqg?

InfOorandet av e-handel fortsatter; ett antal
bedriver forstudier samt upphandling av
losningar pagar.

Skanning har 6kat mycket.

Intresse for e-fakturering; som komplement
till e-handel och till skanning

Malen styr val av IT-stod
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Mal Arbetssatt, IT-verktyg
Skanning E-
fakturor
t.o.m. faktura

1. Okad ramavtalstrohet
2. Okad prismedvetenhet
3. Automatisk kontroll av faktura mot order
4. Forkontering redan vid order
5. Snabbare fakturahantering X X
6. Okad ekonomisk styrning av inkop (0,9
7. Okad statistik och uppfoljning X) X
8. Mer underlag infor nya upphandlingar X) X
9. Frigjord tid f6r andra uppgifter X X
10. Miljoévanligt X

")

Aven pa artikelniva
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EDI enligt SFTI

Affarsscenario 6.1 — avrop mot ramavtal.Vad
ger det?
* Nya mojligheter
— InkOpsstyrning; attest i tidigt skede
— Automatisering av fakturabehandling
— Aktivare budgetuppfoljning
 Men
— Staller krav pa system & anpassat arbetssatt
— Genomslag i antalet relationer ar for lagt

« Alltsa: Processen fyller sitt syfte, men enklare/
billigare komplement beh6vs
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Svefakturan; varfor har den
utvecklats?

E-handel med EDI har lange funnits; SFTI
branschstandard utvecklad for en effektiv
inkOps-och fakturahanteringsprocess.

e EDI bra vid frekvent handel med dessa
leverantorer

-EDI racker dock inte; manga leverantorer
dar bestallningar gors sa sallan att EDI
uppkoppling inte ar motiverat: da behovs
en enklare e-faktura!

e Skanning av pappersfakturor anvands
mycket, men

- att fa in fakturorna direkt elektroniskt ger
fordelar (pappersfakturor som ej behover
arkiveras, bra statistik och uppfoéljning
mm) Da behovs en enklare e-faktural
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Bakgrund

Leverantdrsfakturering i en kommun med cirka 100.000

Antal leverantorer

@) Sveriges
Kommuner
och Landsting

Antal fakturor

invanare
Ramavtal 150 60 000
Periodisk fakturering (el, tele,...) 100 20 000
Ovriga fakturor 5 000 77 000
Totalt 5 250 157 000

Viktigt att na de 5000
leverantdrerna !

Svenska Kommunfdrbundet och Landstingsforbundet i samverkan




@) Sveriges
Kommuner
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Kbpare tar emot Svefaktura fran Saljare

Direkt 6ver Internet

A

Fakturavaxel,
Arende- < | VAN-leverantor | E-fakturg fran
hanterings- etc. ekc_J.nomlsystem/
system och/eller | . Bank Affarssystem
E-handelssystem/
Affarssystem —
(Ekonomisystem) | «—| Skanningforetag. |
FELALIERENE] Pappersfaktura
VAN-lev etc.

A

Bank
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och Landsting

. Sveriges
Svefaktu ran 9 Kommuner

» Arbetet klart juni 2004-faststalld som SFTI

- Svefakturan baserad pa UBL och ebMS for transportpro-

filen; nu deltar vi i internationella standardiseringsarbetet
nordeuropeiska samarbetet

e Olika modeller for leverans/standardmodul etc

e | skarp drift i ndgra kommuner och landsting

e Verifieringstjanst, som webbtjanst, finns

e Marknadsforings/spridningsaktiviteter under 2006
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Svefakturan

- Svre]fakturan bra komplement till e-handel
ocC

 Komplement/ alternativ till skanning

Men Svefakturan passar inte for alla
situationer! EDI behovs fortfarande ocksa.

SFTI fulltextfaktura och andra mer
innehallsrika elektroniska fakturor bor
anvandas nar mer strukturerad information
behovs, exempelvis for energifakturor,
telefonifakturor osv.

e Strategi fOr kopare: se over vilka slags
fakturor man vill ha fran olika leverantérer
-om frekvent handel finns (ramavtal
troligen)

- fakturavolym

- vilken information man vill ha atkomst till,
dvs vilken strukturerad information man
vill ha) etc
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E-fakturering; strategier

for e-fakturering och EDI
Valj strateqi for hur ni vill arbeta med e-

fakturering;

Bestam malsattning med inforandet; e-handel/EDI
eller e-fakturering eller bade och? Se mal och
arbetssatt/verktyg.

Ga igenom leverantorsreskontran och se vilka
leverantorer ni har frekvent handel med;

-om ramavtal finns
-antal fakturor som erhalls
-vad leverantorerna kan skicka osv

De som ni har frekvent handel med och vill ha
strukturerad anvandbar information fran: infor
e-handel med,SFTI Sc 6 alt 9 eller SFTI
fulltextfaktura

De andra leverantorerna: borja med att motta e-
fakturor

Vissa leverantorer kan ej sanda e-fakturor:deras
fakturor skannas in
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Standardanvandning- varfor sa
viktigt?

FOr att standards ska komma i anvandning
kravs att kopare och saljare anvander dem!
Och hanvisar till dem/ alt kraver det av
sina motparter.

Fordelen med standards ar att det

- ger Okad kvalitet (mindre risk for
forvanskningar och forlust av information
om farre konverteringar) och

- gor det enklare och
- gor det billigare

Standarder underlattar for bade kopare och
saljare.

Stall krav pa standard!

Vi ser det nordeuropeiska samarbetet som
viktigt.
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Kommuner
och Landsting

Standardutvecklingen i ett 9 Sveriges

Internationellt perspektiv

E-fakturaarbete/standardisering globalt

- UN/Cefact arbetar med ramverk for e-
handel/e-fakturering :ebXML

- OASIS utvecklar teknik for e-handel/e-
fakturering i standard benamnd UBL

(Efter gemensamt, avslutat projekt for
ebXML sker arbetet i bada grupperingarna,
men samverkan igen planeras)

- Nordeuropeiskt samarbete kring UBL
- CEN/ISSS standardisering inom EU
- Odette global invoice for bilindustrin
- EAN/GS1 global e-faktura

osVv
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Valkomna med fragor och
synpunkter!

Kerstin Wiss Holmdahl

Sveriges Kommuner och Landsting

e Kerstin.wiss.holmdahl@skl.se

» 08-452 79 87, 070-548 96 86

e SFTI tekniska kansili,
tekniskt.kansli@skl.se

www.ehandel.skl.se

www.svefaktura.se
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