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Coop massansluter
sina leverantorer till EDI

For att forbattra sin affarsprocess har Coop infort elektronisk
handel som krav for samtliga leverantorer. Totalt ska 600

leverantorer anslutas.

— Coop har handlat elektroniskt sedan ar
1975. Det dr ménga som blir overraskade
nir de hor det. P4 sjuttiotalet forde vi 6ver
order via telefonsystemet. Det var som en

foregangare till dagens elektroniska handel.

Sedan 1990 har vi anvint Edifact, berattar
Ralf Lind pa Coop.

— Att inte skicka order elektroniskt dr
for osikert, fortsitter han. Ar mottagaren
pa plats? Funkar faxen? Har posten kom-
mit fram?

Expert Systems har hjilpt till att ut-
forma processen f6r Coops nuvarande
EDI-16sning. Just nu implementeras tvd
meddelanden, order och faktura. S smé-
ningom ska Coop komma iging med dnnu
fler. Men forst ska Coop ansluta samtliga
leverantorer till EDI. Anslutningen sker
via ESAM, som ir Expert Systems metod
f6r massanslutning. Totalt planerar Coop
att ansluta 600 leverantorer.

— Istillet for att sjilva uppfinna en an-
slutningsmetod valde vi ESAM. Framfor-
allt innebar det en kortare startstricka,

eftersom vi hade tillging till ett redan
framtaget och beprévat koncept.

1 PROJEKTET INGAR FEM medarbetare frin
Coop: en projektledare och fyra implemen-
terare. Coop har regelbundna avstimningar
inom gruppen samt dven en styrgrupp som
arbetar mer Gvergripande.

— Vi har hundratals leverantorer som ska
anslutas. Det har varit viktigt att prioritera:
Vem har mest nytta av implementeringen?

— Hittills har vi anslutit 200 leverantorer,
vilket har tagit ett ir. Vi planerar att vara
klara inom ett 4r. Historiskt har vi anslutit
omkring tvi till trettio leverantdrer per ar.
Da har det varit pi 6nskemal av de leve-
rantorer som haft ett stort orderflode. Just
nu implementerar vi motsvarande méngd
pa tva till tre veckor.

Ralf upplever att manga inom dagligva-
ruhandeln ar vana vid elektronisk handel
och inser nyttan av den. Svarast tycker han
det dr att fa specialvaruleverantorerna att

vilja ansluta sig. En del 4r inte odelat po-
sitiva. De har inte samma erfarenhet av att
kunderna stiller krav pa elektronisk handel.
De ser inte férdelarna for sin egen del och
de upplever inte heller att deras omsittning
motiverar den kostnad de drabbas av.

— Ju fler order man fir och desto fler
kunder man e-handlar med, desto storre
nytta har leverantéren av elektronisk han-
del, konstaterar Ralf.

FOR ATT UNDERLATTA GVERGANGEN fOr vissa
mindre leverantérer kan Coop via Expert
Systems erbjuda en webbaserad leverantér-
sportal.

— Vi ser girna att alla ansluter sig.
Dirfor forsoker vi gora det sa enkelt som
mojligt for leverantorerna.

Coop ser enbart férdelar med elektro-
nisk handel. Vi spar mingmiljonbelopp
med elektronisk handel, siger Ralf. Det dr

enkel matematik.
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