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Alfa Lavals kontrolltorn styr flodena
med transparent information
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Lead Logistics Services, LLS, ar namnet pa DHL Global Forwardings en-
het for logistikkonsulting, logistikadministration och logistikutveckling.
| verksamheten finns en bred och djup kompetens som bestar av logis-
tikkonsulter, systemutvecklare, speditorer, ekonomer och inkopare. En
unik kompetensmix, menar Johan Lood, som ar chef for verksamheten.

- Var breda kompetens och formaga gor att vi bade kan erbjuda kontrolltornslésningar och logistiktjanster som
syftar till att 6ka visibiliteten och sdnka kostnaderna i forsorjningskedjan, vilket i sin tur &r grunden for att effektivi-
sera det fysiska flodet fran kundorder till leverans.

Driver Alfa Lavals kontrolltorn
DHL Global Forwarding har sedan 2004 varit delaktigt i utvecklingen och driften av Alfa Lavals kontrolltorn, det vill
sdga Alfa Lavals outsourcade logistikfunktion.

- Vi har byggt upp en |6sning dar vi hanterar distributionen av allt gods fran Alfa Lavals produktionsanlagg-
ningar i Lund, Ronneby och Staffanstorp till féretagets lager, hubbar och kunder vérlden &ver, sdger Johan Lood.

Flodet &r starkt automatiserat och digitaliserat. Nittio procent av alla order skickas elektroniskt som EDI-filer fran
Alfa Lavals enheter i vérldens alla horn.

Transportbokning, orderhantering och uppféljning hanteras av DHLs kontrolltornspersonal. | funktionen arbetar
sex medarbetare. Fyra arbetar med att boka transporter och hantera manuella order. En person arbetar med att
hantera alla priser, transportorsregister och ser till att hela transportstrukturen &r uppdaterad for Alfa Laval och
ytterligare en person dr ansvarig for att félja upp all fakturering fran transportorer och lageroperatorer.




Johan Lood, Lead Logictics Services, DHL

- Utdver den vardagliga logistikhanteringen har vi dven en organisation som hanterar den langsiktiga plan-
eringen och utvecklingen av kontrolltornet. En gang i manaden tréffar vi ansvariga personer vid Alfa Lavals tre
fabriker och kvartalsvis tréffas alla involverade vid ett gemensamt utvecklingsméte, forklarar Johan Lood.

Dessutom finns ett dvergripande strategiskt beslutsforum dér Alfa Lavals chef for Supply Chain, Knud Midt-
gaard ingar tillsammans med bland annat DHL Forwardings vd Ulf Nilsson och Johan Lood. Organisationen kring
kontrolltornet dr nédvéndig for att fa en samordning fran den strategiska till den taktiska och operativa nivan. Det
galler att hela tiden kommunicera och félja upp processer och dverenskomna mal.

Visibilitet i flodet ar grunden for framgang
Johan Lood betonar att visibiliteten i flodet ar helt avgoérande for att kunna jobba smartare, ta bort onédiga aktivi-
teter, korta ledtider och reducera kostnader.

- Med var systemlosning fran eBuilder — Accelerator - far vi en 6verblick 6ver vad som sker i flodet och nar det
sker. Det ar grunden for en mer effektiv transportplanering, konsolidering av sandningar och for att satta in ratt
atgarder dar de behovs.

For DHL &r de kompetenta medarbetarna i kontrolltornet samt den kraftfulla systemldsningen sjdlva grunden
for att gora besparingar i kundens logistikflode.

- Vi brukar generellt utlova besparingar i kundens logistikkedja pa i storleksordningen trettio till fyrtio procent.
Med den nya plattformen kommer vi pa ett &nnu battre satt kunna hitta och realisera dessa besparingar, sager
Johan Lood.

Men kan verkligen ett IT-system betyda sa mycket?
Johan Lood anser det och héller inte med om att systemet enbart ar ett verktyg som forenklar de administrativa
processerna.

- Supply Chain Accelerator &r i praktiken basen for hela var logistikhantering och gor det mojligt att produkt-
ifiera vara egna logistiktjanster pa ett battre satt. Styrkorna i den nya plattformen ér flera. For Alfa Laval &r kanske
det viktigaste att Supply Chain Accelerator moter hogt stallda krav pa en hog grad av standardisering och
automatisering, men samtidigt har en hog grad av flexibilitet. Detta har systemleverantoren [6st pa ett mycket bra
satti den nya plattformen, sdger Johan Lood.

En heltackande plattform
Pa fragan om vad som ar den absolut framsta fordelen jamfért med andra system for supply chain, funderar Johan
Lood nagra sekunder innan han svarar.

- Det absolut basta med I6sningen &r att alla de funktioner som vi och vara kunder behdver finns integrerade
i en heltdckande plattform och erbjuds till en rimlig kostnad. Ambitionen &r att kunderna ska uppleva att vi till-
handahaller en komplett 16sning for supply chain. Att det inte behévs mangder av undersystem och moduler som
kréver kostsamma integrationer. Johan Lood forklarar:

- Kunderna ska enbart behéva integrera sitt eget ERP-system mot plattformen och ansluta aktuella trans-
portorer. Med var heltdckande plattform kan vi darefter lagga till fler kunder som anvander ungefar samma
transportorer. Darmed slipper vi och kunden en massa integrationer och nya kopplingar som férdyrar och i varsta
fall omajliggor en ny affar.

Ett kontrolltorn dr en operativ och taktisk funktion som fungerar som ett sammanhadllet gréinssnitt mot samtliga
aktorer i logistikkedjan: exempelvis transportérer, lageroperatérer, tull och andra myndigheter och har for det mesta
inga egna fordon, terminaler eller lager.
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