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Innehåll idagInnehåll idag

Ö• Översikt
• Hinder/möjligheterHinder/möjligheter
• Framgångsfaktorer



Ett ledande tekniskt 

Å

handelsbolag
• Årlig omsättning ca 19 miljarder SEK 

• Cirka 4 300 anställda 

• Verksamhet i Norden, Estland ,

och Ryssland

• Cirka 200 etableringar

Ä• Ägare: Cinven och Goldman Sachs

Omsättning per Omsättning perOmsättning per 
marknadssegment

Omsättning  per 
produktområde

Finland 
16%

Övrigt
3%

Kyl 4% GDS 3%

Sverige 52%

Norge 
29%

16%

VVS 55%

El 22%

Verktyg 
16%

El 22%



AhlsellkonceptetAhlsellkonceptet
Ett koncept för hög service och lönsam tillväxtp g

Brett produkt- Lokal C t li d Till ä tSpecialist-Brett produkt-
sortiment

Lokal
närvaro

Centraliserade
funktioner

Tillväxt genom 
förvärv

Specialist-
kompetens

& starka 
kundrelationer



FörvärvFörvärv
• En central del av det övergripande 

målet – att skapa stark tillväxt och 
lönsamhet

• ca 50 förvärv sedan 1996ca 50 förvärv sedan 1996
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Ahlsells historiaAhlsells historia
Börsnoteras Trelleborg

(avnoteras)
Cinven och 
Goldman Sachs 

Nordic Capital Centrallager 
Hallsberg

Konglomerat Fokus på 

1877 1964 1986 1990 1999 20102006

Konsolidering Sverige, VVS-marknad

Konglomerat p
kärnverksamhet Expansion genom förvärv



E verktygE-verktyg

• Integrationsplattform som hanterar EDI
– Exempelvis edifact, XML, webservicesp , ,

• Internetbutik
B täll i– Beställning

– Sökning
– E-kundtjänst
– PunchoutPunchout

• Priskatalogapplikation



EDIEDI
• C:a 5 700 utgående partner och 2 500C:a 5.700 utgående partner och 2.500 

ingående partner
C 10% l fö älj i i EDI• C:a 10% av lagerförsäljningen via EDI

• Integrationsplattform som hanterarIntegrationsplattform som hanterar
– Kommunikation

I t ti– Integration
• Order In/Ut

O /• Ordererkännande In/Ut
• Leveransavisering Ut
• Faktura Ut 



InternetInternet

• C:a 90.000 användare (83% SE, 12% NO, 
5% ÖV))

• C:a 25% av lagerförsäljningen (i SE) via 
InternetInternet

• StandardInternetbutik
– Integration mot vårt affärssystem
– Möjlighet till punchoutMöjlighet till punchout



Ahlsells
Internetbutik
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1. Kunden loggar in i Internetbutiken via URL från 
eget ERP

2. Nu arbetar kundens användare som vanligt i 
Internetbutiken och skapar sin varukorg.

3. När varukorgen är färdigkomponerad skickas 
den tillbaka till ERP Komplett inköpsorderKund Ahlsellden tillbaka till ERP. Komplett inköpsorder 
finns nu i ERP.

Kund Ahlsell

4. Det är nu möjligt för kunden att behandla inköpsordern 

5. Inköpsordern skickas till Ahlsell via EDI  och då 
skapas ordern. (Vid IdealXML kan ordern skickas 
direkt till Ahlsell från Internetbutiken)

j g p
via ett attestflöde.

6. Orderbekräftelse / Faktura skickas tillbaka till 
kunden.



Fördelar med punchoutFördelar med punchout

• Kunden slipper administration av en 
elektronisk katalogg

• Realtidsuppdaterad katalog
Till å till I t tb tik tli• Tillgång till Internetbutikens samtliga 
hjälpmedel

• Använder sitt egna affärssystem för 
hantering av beställningenhantering av beställningen



E handelsmålE-handelsmål

• Erbjuda vår intressenter verktyg för att 
effektivisera deras processerp
– Öka användningen av Internetbutiken

• Mervärden självbetjäning• Mervärden, självbetjäning
– Öka antalet transaktioner via 

EDI• EDI
• Internetbutiken





E strategierE-strategier

• Samarbetspartners bland 
affärssystemsleverantörery

• Använda EDI-standarder
Fl ibilit t fö tt å hö k d tt• Flexibilitet för att uppnå hög kundnytta

• Utveckla så nära kärnan som möjligtUt ec a så ä a ä a so öj gt



Hinder/möjligheterHinder/möjligheter

• Utveckla flexibla intressentlösningar så 
nära kärnan som möjligtj g

• Märkningen
A tik l h t• Artikelenheter

• Testförfarandeest ö a a de



Är integration för mycket teknik 
idag? 

• 80/20-regeln
– 80% affärslogik% g
– 20% teknik



Hur upprätta hög servicenivå?Hur upprätta hög servicenivå?

1. Processkartläggning
2 Manualer2. Manualer
3. Systemstöd



Framgångsfaktorerg g
• Kompetenscenter för externa integrationer

Ö– Ökad flexibilitet
– Ökad fokus
– Kortare ledtider

• Engagerad ledning• Engagerad ledning
– Snabba beslut
– Långsiktighet

• SystemstödSystemstöd
– Sterling Integrator
– Internetbutiken



E-affärer eller ICC (Integration 
Competence Center)

• Stabsfunktion
• Separerad från ITSeparerad från IT
• Fokus på externa integrationer
• Processtänkande
• Support/drift/underhåll• Support/drift/underhåll
• Projektledare



OrganisationOrganisation

• Projektledare
• SupportSupport
• Utvecklare


