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 Oversikt
 Hinder/mojligheter
» Framgangsfaktorer
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Ett ledande tekniskt
handelsbolag

 Arlig omsattning ca 19 miljarder SEK
» Cirka 4 300 anstéllda
 Verksamhet i Norden, Estland

och Ryssland
o Cirka 200 etableringar

« Agare: Cinven och Goldman Sachs

Omsattning per Omsattning per
marknadssegment produktomrade
Ovrigt

. 3%
Finland Kyl 4% GDS 3%
16% Verktyg

i 0
Sverige 52% 16% ‘
VVS 55%

Norge
29%

El 22%
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Lokal Specialist-
narvaro kompetens
& starka
kundrelationer

Centraliserade
funktioner

Tillvaxt genom
forvarv
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 En central del av det 6vergripande
malet — att skapa stark tillvaxt och
|onsamhet

e ca 50 forvarv sedan 1996

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

1997 1998

= Storm Elektro . Sinex = K Lund = TotalPartner = MCOM = |destrands = Solar Oy
= VVS-Trading Engros = Hassleholms = TIAB = Pohjan Laakeri = Wallers
u . . = Ramo N
= Varmekallan i Jarn = Tempcold = Savon
Ostersund = Bergen = Kojaltek Hitsauskeskus
Rérhandel = FEB = Ty6kalupari
o . = Stavanger = Alands = Pohjan Tarvike
* Skoogs El * Sjorlie & Birch Rorhandel elcenter = Ameronic
= Landol = Suomen LVI-Tukku = \Varnamo Jarn ] = TKP-tools
" PeFo " Ljungby ) = Industripartner
= Hilco Kulde = Elektroskandia Industrileverantor —_ got Anders
= Tornab Ventilation = Skaraborgs = Sahkotarvike (3)
= Elwar = Tibnor IVH . :\rﬂwglukstnsewce = Profs

= Satter
= Tarvikeykkoset

= Triator Isoler .
Teollisuuspalvelu Oy

= Nexans distribsjon



ANhlecalle hictArina
M\IOCTIHIO HHoluliIAa
Borsnoteras Trelleborg Centrallager Nordic Capital Cinven och
(avnoteras) Hallsberg Goldman Sachs
1877 1964 1986 1990 1999 2006 2010
Konglomerat Fokus pa

I ............................... > karnverksamhet EXpanSIOn genom forvarv
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 Integrationsplattform som hanterar EDI
— Exempelvis edifact, XML, webservices

 Internetbutik
— Bestallning
— SOkning
— E-kundtjanst
— Punchout
* Priskatalogapplikation

E-affarer
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« C:a 5.700 utgaende partner och 2.500
ingaende partner

e C:a 10% av lagerforsaljningen via EDI

 Integrationsplattform som hanterar
— Kommunikation

— Integration
o Order In/Ut
e Ordererkannande In/Ut
e Leveransavisering Ut
e Faktura Ut

ahlsell E-affarer
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e C:a 90.000 anvandare (83% SE, 12% NO,
5% OV)

e C:a 25% av lagerforsaljningen (I SE) via
Internet

o Standardinternetbutik

— Integration mot vart affarssystem
— Mdjlighet till punchout

E-affarer
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Kund

. Kunden loggar in i Internetbutiken via URL fran

eget ERP

. Nu arbetar kundens anvandare som vanligt i

Internetbutiken och skapar sin varukorg.

. Nar varukorgen ar fardigkomponerad skickas

den tillbaka till ERP. Komplett inkdpsorder Ahlsell
finns nu i ERP.

. Det @r nu mojligt for kunden att behandla inkdpsordern

via ett attestflode.

. Inképsordern skickas till Ahlsell via EDI och da

skapas ordern. (Vid IdealXML kan ordern skickas
direkt till Ahlsell fran Internetbutiken)

. Orderbekréftelse / Faktura skickas tillbaka till

kunden.
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Kunden slipper administration av en
elektronisk katalog

Realtidsuppdaterad katalog

Tillgang till Internetbutikens samtliga
hjalpmedel

Anvander sitt egna affarssystem for
hantering av bestallningen
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» Erbjuda var intressenter verktyg for att

effektivisera deras processer

— Oka anvandningen av Internetbutiken
* Mervarden, sjalvbetjaning

— Oka antalet transaktioner via
 EDI
 Internetbutiken

E-affarer
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Gor det enklare

Konsultgruppen Giga Group uppskattar att de totala effektivitetsvinsterna
av e-affarer (i form av lagre kostnader langs hela vardekedjan] uppgér till a4
rycket sorm 80 procent.

Med e-affarer glr det att skita dven mindre inkdp pé natst. Detta snabbar
pd hels inkdpsprocessen samtidigt som sékerheten dkar och antalet

fel minskar. Naknat i tid, vilket f&rr sller sesnare kan cversattas till lagre
kostnader, har enkater visat att tidsdtgdngen for inkSp minskat med s
mycket som 50 procent, enligt OECD.

Ahlsells méngdriga erfarenhet av e-affarer star till ditt férfogande. Vi dkar
vira kunders varde genom teknik- och affarsutveckling pé kundens willkor.

Affarssysternet &r navet | hela Ahlsells verksamhet. Det &r runt denna
applikation sorm vira kringliggande applikationer ar uppbyggda. P4 58 satt
drar vi nytta av den information som vi internt underhdller. Oavsett vilken
grad av integraning ni valisr mellan ert inképssystem och virt affarssystem
sd har vi leaningen for er.

1 Manuell registrering av orderdata

2 Manuell registrering av orderd ata

ahlisell

Ahlﬁﬂ"ﬁ ﬂpplikﬂtiunﬂrﬁ'}r e-affarer ar integrerade.

Detta gér att vi kan uppvisa en stark flexibilitet | arbetet

med att finna den basta |Gsningen for just ert foretag.
Frén traditionell EDI med krawv pd EDl-konwverterare till en
Internetbutik, eller som wissa av vira kunder kallar den:

“Mitt inkopssystermn ",

Internsthutik
Titta narmare pd
skiszen bredvid, PunchOut
vilken integrerings- Affarssystem
nivé passar er bast?
EDI

Orderbekraftelse via utskrift eller mail

Orderbekraftelse via nedladdning av XML fil

Med hela vardekedjan sammanlankad

i ett matverk kontrolleras omedelbart att en
order ar internt konsistent —att order och
faktura Gverensstarmmer. Detta kan tyckas

trivialt, ﬁr'!:dﬁ héwdar Cisco och General Electric
Automatisk order till Ahlsell Automatisk orderbekrafielse ?;t l-:]f‘lﬂhﬂ_fﬂr _EEtF;mDﬂﬂ; av dgraa ?f?fﬁr tidigare
Sl . P r behovt justeras pd grund av fel. Mumera ar

fran ert inkopssystem till ertinkopssystem ondiiet 2 pracet fgf
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Samarbetspartners bland
affarssystemsleverantorer

Anvanda EDI-standarder
Flexibilitet for att uppna hog kundnytta
Utveckla sa nara kdrnan som maijligt
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LiinAA~ I AtlhinhhAatAar
Hinaer/mojlignetel

Utveckla flexibla intressentldsningar sa
nara karnan som mojligt

Markningen
Artikelenheter
Testforfarande
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Ar integration for mycket teknik
idag?
e 80/20-regeln

— 80% affarslogik
— 20% teknik
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1. Processkartlaggning

2. Manualer

3. Systemstod
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Framgangsfaktorer

 Kompetenscenter fOr externa integrationer
— Okad flexibilitet
— Okad fokus
— Kortare ledtider

 Engagerad ledning
— Snhabba beslut
— Langsiktighet

¢ Systemstod

— Sterling Integrator
— Internetbutiken

E-affarer
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E-affarer eller ICC (Integration
Competence Center)

Stabsfunktion

Separerad fran IT

Fokus pa externa integrationer
Processtankande
Support/drift'underhall
Projektledare

E-affarer
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urganisation

* Projektledare
e Support
o Utvecklare
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