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Snabbvaxaren Ahlsell
accelererar med e-handel

Handelsforetaget Ahlsell ar en stor och snabbvaxande koncern som
erbjuder ett brett produktsortiment inom omradena VVS, el, verktyg &
maskiner, kyl och Gor det sjalv-produkter till sisadar 200 000 kunder.
Ahlsell saljer sina produkter via 250 egna proffsbutiker i Norden,
Baltikum och Ryssland och via e-handel.

Sedan 1996 ar har Ahlsell-koncernen expanderat mycket snabbt. Under aren har cirka 50 bolag kopts och omsatt-
ningen har flerdubblats. Malsattningen ar fortsatt snabb tillvaxt och med god I6nsamhet. Mot den bakgrunden &r
koncernens satsning pa e-handel en viktig pusselbit for att skapa 6kat varde genom processeffektivitet.

Sedan slutet av 90-talet sédljs en 6kande andel av Ahlsells produkter via den egna e-handelslésningen: Inter-
netbutiken. | Internetbutiken erbjuds dygnet runt, aret runt 6ver 100 000 lagerférda artiklar, som i normalfallet
levereras dagen efter lagd bestéllning. | Internetbutiken finns dven produktkataloger, informationsbroschyrer och
information om lagersaldo, orderhistorik och leveransstatus samt en "e-kundtjénst” som svarar pa fragor under
kontorstid.

| dagsldget anvands Internetbutiken av cirka 50 000 anvandare som ser nyttan av att spara tid, kunna handla nar
de vill och undvika felaktigheter och missférstand.

Internetbutiken ar sarskilt [amplig for de lite mindre kunderna som vill férenkla sina kop. Av Ahlsells hela lager-
forda sortiment i Sverige saljs cirka en fjardedel via Internetbutiken.




Marten Forssell, e-handelsansvarig Ahlsell

Integrationsplattform for EDI
Som alternativ till Internetbutiken kan Ahlsells lite storre kunder vlja att e-handla med EDI - det vill séga integre-
ra sina kop i det egna affarssystemet, exempelvis i en egen Internetbutik eller e-katalog. Ungefér 10% av Ahlsells
lagerforda sortiment séljs via EDI.

Den tekniska majliggoraren for EDI-kommunikationen dr en integrationsplattform som kommunicerar order in/
ut, ordererkdnnande in/ut, leveransavisering samt faktura.

Med EDI-I6sningen gor kunden med andra ord sin bestéllning direkt i det egna affarssystemet. Darefter han-
teras ordererkdnnande, leveransavisering och fakturering automatiskt mellan affarssystemen.

Nyttan med EDI-I6sningen &r forstas att bada parter gor en betydande tidsbesparing ndr administrationen for
inkdp och ekonomi kan reduceras till ett absolut minimum.

PunchOut - handla i Internetbutiken i eget affarsystem
Ahlsell erbjuder dven en tredje variant av e-handel kallad PunchOut. Denna I16sning innebér att kunden handlar i
Internetbutiken men integrerar all inkdpsadministration direkt i det egna affarssystemet.

- Forutsattningen for att anvanda PunchOut ar att kundféretaget har ett affarssystem som gor det mojligt att
kommunicera med externa system och har stéd for katalog och butik, férklarar Marten Forssell, som &r ansvarig
for Ahlsells e-handel.

Kunden kan viélja att integrera fullt ut eller att enbart bestélla via PunchOut och fa fakturan skickad per post.

Férdelarna med PunchOut &r att kunden alltid far tillgang till en realtidsuppdaterad artikel- och prislista i det
egna affarssystemet och darmed slipper manuella uppdateringar i en elektronisk katalog. Precis som i Internetbu-
tiken sa far kunden tillgang till information om produkter, lagersaldo, inkdpshistorik, orderbekréftelser, leverans-
besked och fakturor, men med den avgdrande skillnaden att alla bestéllningar kan hanteras i det egna affarssys-
temet.

"Vi ska vara bast pa e-handel i var bransch”

- Vi har en hog ambition for var e-handel, ndmligen att vara bast i var bransch. Malet ar att kunden ska fa hjalp
med att effektivisera sina processer och fa tydliga mervarden av att vélja e-handel. Sammantaget ska detta leda
till att andelen e-handel kommer att fortsatta att 6ka i var verksamhet, séger Marten Forssell.

Om fem ar tror han att varannan av Ahlsells lagerorder hanteras via e-handel. Férutséttningen for att na det
malet ar att tillrdckligt flexibla och breda 16sningar kan utvecklas, som ger @&nnu hogre effektivitetsvinster for
anvandarna. For att uppna det kravs det inte i forsta hand mer avancerad teknik, utan mer kunskap om majli-
gheterna, bade hos anvdandare och féretagsledningar.

Ahlsell dr det ledande tekniska handelsbolaget i Norden inom installationsprodukter, verktyg och maskiner, med
verksamhet dven i Baltikum och Ryssland. Ahlsell erbjuder professionella anvéndare ett brett sortiment av varor och
kringtjdnster inom produktomradena VVS, El, Verktyg & Maskiner, Kyl och GDS (G6r det sjilv). Koncernen har en drlig
omsdttning om ca 19 miljarder SEK och ca 4 300 anstdillda.
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