Konkurrenskraft |
natverk
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Kort om mig

Smalanning i Stockholmsexil,
arbetat pa Svenska Retursystem
sedan 2000, 42 ar, storasyster,
sarbo, kopplar av med att spela
dataspel, MC-forare, dyker minst
en gang per ar i tropiska vatten
och ar fantastiskt bra pa att ga
pa restaurang.
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Uppdrag
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Vi effektiviserar och miljoanpassar
varufloden for
dagligvarubranschen genom att
driva och utveckla retursystem
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Vara agare
T

* 50% DLF (Dagligvaruleverantorers F6rbund)

* 50% SDH (Svensk Dagligvaruhandel)
« |ICA
« Axfood
* Coop
* Bergendahls
* Vi-butikerna
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Svenska Retursystem
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* Driver retursystemet

 Returlador och returhalvpallar i plast
« Pantbaserat, Anvandaravgift

| fOrsta hand inom Sverige

« Skickar tomma returenheter
utomlands for distribution till kedjorna
| Sverige
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Tvattanlaggningar
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Lokalisering for kortast majliga
transporter
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Returlador
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Systemet
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Tillvaxt, tillvaxt och tillvaxt
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Utmaningar
S

« Ny totalldsning for en hel bransch
Kultur, attityder och varderingar
- Kvalitet och leveransprecision

Tillvaxtperspektivet ger kvalitet och precision andra
dimensioner

« Totalkostnad och optimering
Sverige ar ett runt land!
Differentiering | kundgrupper
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Vagval och strategiska beslut
T

« KOp operativa tjanster
« Anlita externa experter vid behov

* Anlita leverantorer och strategiska partners som ar
proaktiva och tar ansvar

 Utveckla successivt

« Anskaffa flexibla administrativa system som stodjer
verksamheten
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Forutsattningar och fragestallningar
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« Kraftig expansion under de kommande fem aren

« Kvalitet och precision | fokus — livsmedelsbranschens
prioriterade krav

« Begransat rorelsekapital
 Haller affarsmodellen?
 Stor logistikutmaning!
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Vart natverk
-

« Strategisk partner som levererar var logistikfunktion - Sonat
Samarbete sedan 2001

« Strategisk leverantdr av transporttjanster — DHL Express
Samarbete sedan 2000

« Strategisk leverantdr av IT-drift och kommunikation — SYSteam Udac
Samarbete sedan 2005

« Strategisk leverantor rorande IT-management och strategisk IT-
utveckling — Connecta

Samarbete sedan 2008
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Plattform for allians och samarbete
T

« Varderingar avseende samarbete
Fortroende - Kommunikation - Gemensamma mal

« Kommersiell grund for partnerskap
Affarsmodell med delade affarsrisker

« QOrganisation och processer
Dedikerad och sammanhallen organisation hos partner

« En tydlig agare av relationen hos oss

« Val definierade processer och granssnitt
Mata, analysera och atgarda i samklang
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Reflektioner

| ett nara samarbete dar forsorjningsnatverket kan utnyttja sina
kompetenser och fordelar skapas dynamik, flexibilitet och
Innovationskraft

Kommunikation &r svart, detta trots alla vara moderna
hjalpmedel

Riskspridning avseende investering i resurser, skalbarhet viktig
| stor forandringstakt

Kompetensbaserade tjanster med hog foradlingsgrad

IT som mojliggdrare for att skapa konkurrenskraft
Relationer byggs mellan manniskor, inte mellan foretag...
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Tack!

carina.krongvist@retursystem.se
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