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Vision och mission

Vi ska gdra varje dag lite enklare.

Vi ska bli det ledande detaljhandelsféretaget med
fokus pa mat och maltider.




Vara varderingar ska

genomsyra verksamheten

* Enkelt

* Personligt

* Tryggt

* Inspirerande
* Modernt




ICA-idén

Enskilda handlare i samverkan, som
framgangsrikt kombinerar mangfald och lokal
anpassning med storskalighet och effektivitet.




Tva agare med gemensamt inflytande

Hakon Invest AB Royal Ahold N.V.
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Strategier for langsiktighet
och lonsamhet

e Samordning av funktioner och koncept
* Lokal anpassning av koncept

* Pris och sortiment

e Gemensamma format

* Etablering och férnyelse

* Erbjuda ett attraktivt sortiment

e Samhallsansvar




Affarsmodellen ger intjaning fran flera hall

Varu- och

Butiksverksamhet \ tjansteforsorjning

Fastigheter / \ Bankverksamhet




ICA Sveriges butiksprofiler

Butiksprofil Antal butiker (ca)

ICA Nara 740
ICA Supermarket 460
ICA Kvantum 120
Maxi ICA Stormarknad 67

ICA JA 1A MAXI



ICA Sverige — huvudleverantor
till ICA-handlarna

 |CA Sveriges uppdrag:
o Stotta ICA-butikernas forsaljning
e Levereravaror till butikerna
« Modernisera och etablera nya butiker
o Skapa lokal marknadskommunikation
 Ansvara for logistikdriften







Konsumtionsmonster under
forandring

 Ekologiskt och narproducerat
e Halsa och valmaende

e Premium och lagpris
 Kunskap och specialisering

e Tidseffektivitet och enkelhet

* Upplevelser och fornyelse




Ett kundstyrt sortiment

Sortimentet ska baseras pa kundernas behov,
aktuella trender och kundernas varumarkes-
preferenser

Bade egna markesvaror och
leverantdrsvarumarken

Enkla losningar for kunderna — fran ingredienser till
fardiga lésningar

| tiden — hélsosamt, ekologiskt och narproducerat

"Bade-och-beteende” — premium och lagpris



Medvetna kunder

* Valjer mat med mervarde
 Ekologiskt odlat
* Narproducerat
* Premiumprodukter

* Handlar med hjartat
« Okad medvetenhet om miljo och socialt ansvar
- Palitligt och tryggt

* Beredda att betala mer
* Prispressade basvaror
o La&agre priskénslighet for "mervardes-produkter”

» "Svenskt” ligger hogt i listan dver vad kunden &r beredd att
betala mer for

e ICAs butikerna har redan idag manga sma lokala
leverantdrer, i snitt 7 stycken per butik !




Malséattning

Primart

* ICA ar en lokal varldsmastare - genom att hjalpa lokala svenska
leverantOrer att vaxa med oss, kan vi starka denna stallning.
Och... skapa mangfald och ett battre sortimentserbjudande

* Vivill hjalpa butik att hitta och handla lokalt — tryggt och enkelt !

Sekundart

e |CA ska framsta som den dagligvarukedja som manar om det
lokala utifran:
e Vart unika butiksnét
* Vi har flest lokala leverantorer
 |ICAs agandemodell 6ppnar upp for lokala initiativ



Torget

Handelsplatsen




FOorutsattningar for samarbete

 Svenskproducerade/Svenskodlade produkter
 Kvalitetssakrade enl minst ICAs standard for lokala leverantdrer
 Hantering av IT (Exder)

* Vilja att och utvecklas tillsammans med ICA

e (Omsattning och kapacitet for att na ut till en storre kundkrets)




ICAs godkanda leverantorer
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ProSanitas Certification intygar att:

Foretagets namn

Adress, Sverige

1. Extern kvalitetsrevision —

ICA Lokala Leverantorer

Kraven fordr 2005 inkiuderar:
» -Godkand Livsmedelslokal
> Godkant Egenkontroliprogram
» HACCEP enligt Codex Alimentarius
> Sparbarhetssystem
3 Aterkallelseplan

Datum for beddmning: 2005-09-
Utfardande av intyg 2006-09- Giltigt to.m. 2006-09-

Mats Ovegard Joakim Stenstram

ICA Kvalitelschef Bulik VD ProSanilas Certification

TEVERANTOR

2. Godkand sjalvdeklaration

1.Cudkarud/Reyist crud [ relevanl verkeanbiel

1. Fiuny i 11 raligl Li delsvek eyleduinga [ "Hygiew™ uch
“HACCP", se www.slv.se (lagshfinn g, och annan mix

1 HACCP-plan enligt Tiwsmedelseerkets wAgindningar fitr "HACCP™, s s sl se
(lagstifining vhglcdnd ach Pl iom)

1.Kontroll p& spirbachet

1.Plan fir &teckallelse av produkt

FRODUKT

1. Kenl att produl intc innch&ller GMO (Genmodificrade Livemedcl)

2. Finns selmoncliaccriifilat fir importeret kitt

3. Ar produl femballage mbrida enligh Lt deloverketo faredkrifter om merkming och
presentation av ivamedel L1 VSFS 2004:Z/, se www.alv. se

4. Finng hanteningzbesknwning och skyltar med ingrediensiirtecking med wid Hirsélinng av
Iaevikteproduledar

1.Ar produktenfemballage mirkt med betackming/produh




Handelsplatsen " Torget ” — sa funkar det

e EDI )
* Branschkrav

. . '
« Standard Underlattar vaxande !

e Torget
 Leverantor
» |lagger sjalva upp artiklar med bild & text

» styr vad som ska visas och nar
e och butik kommer 6verens om affarsvillkoren

Enkelt, enhetligt och effektivt !

ey
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Valkommen till ICA Torget!

Anvandarnamn Lasenord

[ | | [ Loggain |

Glomt ditt lisenord? Klicka har »

Information om besdikaren




SOK LEVERANTOR & ARTIKLAR BESTALL ORDERHISTORIK ADMIN HJALP LOGGA UT

Vélkommen till ICA Torget

Har far du hjalp att skapa ett attraktivt sortiment med lokal pragel i just din butik. Komplettera ditt utbud med ekologiska
och narproducerade produkter. Produkter som ger mervarde.

Tor'get - en handelsplats som gor det enkelt for- alla
enkelt att ma
gori eller wisst

Kvalitet — en trygghetsfriga .
Wi will att det ska vara tryggt att handla p3 Torget. Darfdr §

Tor'gets Ieverantor'er‘ - bade stor'a ocha

FUNKTIONER BA TC

Sik leverantir & artik
Bestsll =

Orderhistorik =
5& har fungerar Torget

ing kommer &wen dessa produkter att ppnas upp
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ICA Helpdesk:

smakpalokalt




Torget — sOkplats for det lokala!
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To rg et Inloggad som Kicki Nilsson
I“ ICA Helpdesk: smakpalokalt@ica.se
SOK LEVERANTOR & ARTIKLAR BESTALL ORDERHISTORIK ADMIN HJALP LOGGA UT

Fiket i Granna AB

Firetagsuppaifter

Brahegatan 43
363 32 Granna
g

n: Sussi Zackrizon

7490056
r:
E-postadress: sussigrenna@telel.se
Hemsida: www.grannaknacke.se

Grannaknacke har nu blivit en su
" g
omsorg | vart eget knackebas=

Akademins Di

« Bakat




Ametller 5.S.P. AB

Ametller Scandinavia AB - Special Grossist Spanska Produkter - Ametlleg ,E\B Etableragle =ig 1999 | Sverige for att majliggdra ett bra bemﬁtangle av den dkande efterfrigan av Spanska Delikatesser och
drycker. (Kolonial, Chark, Glass, Frys produkter, Viner, etc.) Under de fa aren som gatt, har konsumenten visat stor uppskattning och efterfragan akar. Marknaden vaxer snabbt, och tillsammans med ICA
Stora Matmarknad vill wi tillmétesga Era kunder med nya spannande smaker och upplevelser. Med Vanlig Halsning Ametller AB www.ametller.se

Kontaktuppgifter » Visa leveranttrens artiklar

Mojo Grin Canario 225 ml/ glas burk 12 st/ flak Favcr‘r’rartr'kef

Ing

12 st Mojo Grdn Canario glasburk 225 ml

@

~ Lds mer » Minsta bestlkvantitet 1 st Bestélls | multiplar av 1 st Antal l:l st Apris 288.00| SEK/st

Mojo Rod Canario 225 ml/ glas burk 12 st/ flak Favcr‘r’far‘fr’kef

Ing

12 st Mojo Rod Canario glasburk 225ml

@

" Lis mer » Minsta bestkvantitet 1 st Bestgled R/ st

Vitloksmajonis ( All i Oli ) glasburk 140 gl'

Ing 12 st Vitloksmaiass

Lis mer » ST 0938 00| sEK/<t

Likdr pa Apple, a

Ing

- -
' e

Lds mer » mrantitet 1 st Bestalls | multiplar av 1 st antal

W Serrano Skinka 8-

a 5 Kg per st Favoritartike!

st Apris SEK/st

Lds mer » Minsta bestkvantitet 1 kg Bestalls | multiplar av 1 kg Antal

kg  Apris SEK/kg

Dadlar med Serrano Skinka ca 100st/ forpackning Favr:;rr'rartr'kef

| Las mer » Minsta bestlkovantitet 1 st Bestalls | multiplar av 1 st antal st Apris 279.00| SEK/st

Dadlar med Bacon 1 kg ca.100st / forpackning Favcr‘r‘tar'tr‘ken‘

Lis mer » Minsta bestlkovantitet 1 st Bestélls | multiplar av 1 st Al

i

st Apris SEK/st




Koll pa laget...

IQ WA ORMARKNAD CA Helpdezk (08123 4 ¥ ekt

LEVERANTORER & ARTIKLAR BESTALL ORDERHISTORIK ANVANDARINSTALLMINGAR

Skickade bestallningar

Leveransadress I1C& MAXI &lingsas Leveransdatum 2007-07-24
Pelles Fisk Ordernr 1067

kallrdkt hel lax, 7500 - 900, Antal ko Iu S
Kallrikt hel lax, 7500 - 9009, Antal ko Sl

warmnrokt hel lax, 7500 - 9003, Antal b LEVERANTSRER
varmrikt hel lax, 7509 - 9009, Antal |

Order

Stinas Jordgubbar Ordernr <

Hyplock ade jordgubbar, 1 liter

Torget ger dig
o Bestallningshistorik
e iza med e Snabb orderbekraftelse

2007 -07-27 2 789 SEK Faktur

Lewv. datum: Belopp:
2007-07-27 2 789 5EK Bekrd
2007-07-27 2 780 SEK Faktr

2007-07-24

» Elektroniska fakturor
o T

i el =48
= omres ooy c; 2 e Order & leveransstatus

1070 2007-07-24 2007-07-27 2 789 SEK LeverE]
=

1071 2007-07-24 2007-07-27 2 789 5EK Faktu




Torgets fordelar

* Enhetliga rutiner
* Elektronisk hande
e Alltid Qr

everantorer




Framgangsrik forsaljning
- Fran leverantor till konsument

Leverantor ICA Centralt Konsument

Lokala leverantorer

Alla parter vinner pa goda affarer !



Nagra nyheter 2009...

* Premium sortiment

* Ekologiskt spets sortiment

* Vidare utveckling av projektet och Torgets funktionalitet
 Referensgrupper av handlare resp leverantor
 FOrdjupat samarbete med LRF
 Fordjupat samarbete med regionala matorganisationer
« Kampanjer
« Logistik...



10/12-08

Livsmedels .
producenter ICA butiker
< —3




Logistik

Utmaningar

« Hoga transportkostnader per enhet for smaskaliga
livsmedelsfdretagare - lokalt, regionalt och nationellt

« FO6r manga leveransmottagningar for ICA-handlaren - tid och
kostnad

* Inte miljoeffektivt trots korta transporter

Syfte

- Tafram innovativ logistikldsning for distribution av lokala
produkter mellan smaskaliga livsmedelsforetagare och ICA-
handlare som ar kostnads- och miljoeffektiv lokalt, regionalt
och nationellt



Kommentarer...

"Den svaga lanken ar
distributionen. Den gor att det
ar svart att vaxa i Sverige”

"Vi vill ha fardiga
system att koppla pa”

"Battre pa att ta
betalt for vara
produkter”

" Det ar ett problem att
fa varorna ut ur butik”

7 n

"Vi vill att butikerna skall
kunna bestalla oftare och

, mindre forpackningar,
De lokala varorna e ,
men det ar for dyrt

ligger inte i systemet
och det ar ett problem” % S

"Butiken vill inte ha
varorna via ett
fraktbolag”

"Man kan inte gbra en
egen logistikldsning, man
maste knyta an till nagon

annan”
N




Distributionsmodell, 1/9-09

Livsmedels-

producenter , Torget
Sl
>
a

ICA butiker




Logistikflodet...

ICA

1. Butik bestaller
lokaltproducerat via
Torget.

THRS

4. Hubben rangerar godset

och levererar till aktuell
lagerenhet

(.
&L

e
C~_T

2. LeverantOr tar emot
bestallning, bekraftar
leverans. ICAs system
kollar bestallning och
bekraftar leveransdag

5. ICA-bilen kor

godset till ratt butik.

3.Leverantdren skriver
ut etiketter, klistrar

pa godset och kor det till
narmaste Hubb

6. Lokalproducerat
finns att kopa i butik.



GOr varje dag lite enklare.
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