
Peo Werne 
ICA Sverige
08-561 50 000
per.ola.werne@ica.se





Vi ska göra varje dag lite enklare.

Vi ska bli det ledande detaljhandelsföretaget med 
fokus på mat och måltider. 

Vision och mission



Våra värderingar ska 
genomsyra verksamheten
• Enkelt
• Personligt
• Tryggt
• Inspirerande
• Modernt 



ICA-idén
Enskilda handlare i samverkan, som 
framgångsrikt kombinerar mångfald och lokal 
anpassning med storskalighet och effektivitet.



Två ägare med gemensamt inflytande

ICA AB

Hakon Invest AB Royal Ahold N.V.

40% 60%



Strategier för långsiktighet 
och lönsamhet
• Samordning av funktioner och koncept
• Lokal anpassning av koncept
• Pris och sortiment
• Gemensamma format
• Etablering och förnyelse
• Erbjuda ett attraktivt sortiment
• Samhällsansvar



Affärsmodellen ger intjäning från flera håll

ICA AB

Fastigheter Bankverksamhet

Butiksverksamhet Varu- och 
tjänsteförsörjning



ICA Sveriges butiksprofiler

Butiksprofil Antal butiker (ca)

ICA Nära 740

ICA Supermarket 460

ICA Kvantum 120

Maxi ICA Stormarknad 67



ICA Sverige – huvudleverantör 
till ICA-handlarna
• ICA Sveriges uppdrag:

• Stötta ICA-butikernas försäljning 
• Leverera varor till butikerna
• Modernisera och etablera nya butiker
• Skapa lokal marknadskommunikation
• Ansvara för logistikdriften





Konsumtionsmönster under 
förändring
• Ekologiskt och närproducerat

• Hälsa och välmående

• Premium och lågpris

• Kunskap och specialisering 

• Tidseffektivitet och enkelhet

• Upplevelser och förnyelse



Ett kundstyrt sortiment
• Sortimentet ska baseras på kundernas behov, 

aktuella trender och kundernas varumärkes- 
preferenser 

• Både egna märkesvaror och 
leverantörsvarumärken

• Enkla lösningar för kunderna – från ingredienser till 
färdiga lösningar

• I tiden – hälsosamt, ekologiskt och närproducerat

• ”Både-och-beteende” – premium och lågpris



Medvetna kunder
• Väljer mat med mervärde

• Ekologiskt odlat 
• Närproducerat
• Premiumprodukter

• Handlar med hjärtat 
• Ökad medvetenhet om miljö och socialt ansvar
• Pålitligt och tryggt

• Beredda att betala mer
• Prispressade basvaror 
• Lägre priskänslighet för ”mervärdes-produkter”
• ”Svenskt” ligger högt i listan över vad kunden är beredd att 

betala mer för 

• ICAs butikerna har redan idag många små lokala 
leverantörer, i snitt 7 stycken per butik !



Målsättning

Primärt

• ICA är en lokal världsmästare - genom att hjälpa lokala svenska 
leverantörer att växa med oss, kan vi stärka denna ställning. 
Och… skapa mångfald och ett bättre sortimentserbjudande

• Vi vill hjälpa butik att hitta och handla lokalt – tryggt och enkelt !

Sekundärt

• ICA ska framstå som den dagligvarukedja som månar om det 
lokala utifrån:
• Vårt unika butiksnät
• Vi har flest lokala leverantörer
• ICAs ägandemodell öppnar upp för lokala initiativ



Torget
Handelsplatsen



Förutsättningar för samarbete

• Svenskproducerade/Svenskodlade produkter

• Kvalitetssäkrade enl minst ICAs standard för lokala leverantörer

• Hantering av IT (Exder)

• Vilja att och utvecklas tillsammans med ICA

• (Omsättning och kapacitet för att nå ut till en större kundkrets)



ICAs godkända leverantörer

1. Extern kvalitetsrevision

2. Godkänd självdeklaration



Handelsplatsen ”Torget ” – så funkar det

• EDI 
• Branschkrav
• Standard

• Torget
• Leverantör

• lägger själva upp artiklar med bild & text
• styr vad som ska visas och när 
• och butik kommer överens om affärsvillkoren 

Enkelt, enhetligt  och effektivt !

Underlättar växande !









Torget – sökplats för det lokala !

• Sök leverantör

• Sök artikel





Beställ !



Koll på läget…

• Torget ger dig 
• Beställningshistorik
• Snabb orderbekräftelse
• Elektroniska fakturor
• Order & leveransstatus



Torgets fördelar 

• Enhetliga rutiner

• Elektronisk handel

• Alltid Öppet 

• Kvalitets säkrade leverantörer



Framgångsrik försäljning 
- Från leverantör till konsument

Leverantör ICA Centralt Butik Konsument

Lokala leverantörer

Alla parter vinner pAlla parter vinner påå goda affgoda affäärer !rer !



Några nyheter 2009...

• Premium sortiment

• Ekologiskt spets sortiment

• Vidare utveckling av projektet och Torgets funktionalitet
• Referensgrupper av handlare resp leverantör
• Fördjupat samarbete med LRF 
• Fördjupat samarbete med regionala matorganisationer
• Kampanjer
• Logistik…



10/12-08
Livsmedels

 producenter
ICA butiker



Logistik

Utmaningar
• Höga transportkostnader per enhet för småskaliga 

livsmedelsföretagare - lokalt, regionalt och nationellt
• För många leveransmottagningar för ICA-handlaren - tid och 

kostnad
• Inte miljöeffektivt trots korta transporter

Syfte
- Ta fram innovativ logistiklösning för distribution av lokala 

produkter mellan småskaliga livsmedelsföretagare och ICA- 
handlare som är kostnads- och miljöeffektiv lokalt, regionalt 
och nationellt



Kommentarer…

”Vi vill att butikerna skall 
kunna beställa oftare och 

mindre förpackningar, 
men det är för dyrt” 

”Vi vill att butikerna skall 
kunna beställa oftare och 

mindre förpackningar, 
men det är för dyrt”

”Vi vill ha färdiga 
system att koppla på” 

”Vi vill ha färdiga 
system att koppla på”

”Den svaga länken är 
distributionen. Den gör att det 

är svårt att växa i Sverige” 

”Den svaga länken är 
distributionen. Den gör att det 

är svårt att växa i Sverige”

”Man kan inte göra en 
egen logistiklösning, man 
måste knyta an till någon 

annan” 

”Man kan inte göra en 
egen logistiklösning, man 
måste knyta an till någon 

annan”

”Butiken vill inte ha 
varorna via ett 

fraktbolag” 

”Butiken vill inte ha 
varorna via ett 

fraktbolag”

” Det är ett problem att 
få varorna ut ur butik” 

” Det är ett problem att 
få varorna ut ur butik”

”De lokala varorna 
ligger inte i systemet 

och det är ett problem” 

”De lokala varorna 
ligger inte i systemet 

och det är ett problem”

”Bättre på att ta 
betalt för våra 

produkter” 

”Bättre på att ta 
betalt för våra 

produkter”



Distributionsmodell, 1/9-09

Torget

Hubb

ICA:s 
lager

Livsmedels-

 producenter ICA butiker



Logistikflödet…

1. Butik beställer  
lokaltproducerat via 
Torget.

2. Leverantör tar emot 
beställning, bekräftar 
leverans. ICAs system 
kollar beställning och 
bekräftar leveransdag

4. Hubben rangerar godset 
och levererar till aktuell 
lagerenhet

6. Lokalproducerat 
finns att köpa i butik.

3.Leverantören skriver 
ut etiketter, klistrar 
på godset och kör det till 
närmaste Hubb

5. ICA-bilen kör
godset till rätt butik.



Gör varje dag lite enklare.


	Peo Werne �ICA Sverige
	Bildnummer 2
	Vision och mission�
	Våra värderingar ska �genomsyra verksamheten
	ICA-idén
	Två ägare med gemensamt inflytande
	Strategier för långsiktighet �och lönsamhet
	Bildnummer 8
	ICA Sveriges butiksprofiler
	ICA Sverige – huvudleverantör till ICA-handlarna
	Bildnummer 11
	Konsumtionsmönster under förändring
	Ett kundstyrt sortiment
	Medvetna kunder
	Målsättning�
	Bildnummer 16
	Förutsättningar för samarbete
	ICAs godkända leverantörer
	Handelsplatsen ”Torget ” – så funkar det 
	Bildnummer 20
	Bildnummer 21
	Bildnummer 22
	Torget – sökplats för det lokala !
	Bildnummer 24
	Bildnummer 25
	Koll på läget…
	Torgets fördelar 
	Framgångsrik försäljning � - Från leverantör till konsument
	Några nyheter 2009...
	10/12-08
	Logistik
	Kommentarer…
	Distributionsmodell, 1/9-09
	Logistikflödet…
	Bildnummer 35

