	NEA Nätverket för Elektroniska Affärer, www.nea.nu
	TB 2007 – Teknisk Bilaga

Bilaga till E-kommunikationsavtal
	Ver. 1.0



E-KOMMUNIKATIONSAVTAL 2007 - TEKNISK BILAGA (TB 2007)
1. Inledning

Förklaringar för att fylla i TB 2007 finns i dokumentet ”Handledning till TB 2007”, se www.nea.nu.
a) Denna Tekniska Bilaga är upprättad mellan ___________, nedan kallad Part 1, och ___________, nedan kallad Part 2.

b) Detta är en NY / UPPDATERAD Teknisk bilaga, upprättad 200_-__-__. Tidigare version från: 200_-__-__ upphör därmed att gälla.
2. Kontaktuppgifter
Kontaktuppgifter ska anges både för frågor om innehåll i EDI-meddelanden, dvs. applikationsfrågor, och för tekniska frågor om överföringen, dvs. kommunikationsfrågor.
	Part 1
	
	Part 2

	Applikationsfrågor:
	
	
	Applikationsfrågor:
	

	Kontakt:
	
	
	Kontakt:
	

	Telefon:
	
	
	Telefon:
	

	Telefon (mobil):
	
	
	Telefon (mobil):
	

	E-post:
	
	
	E-post:
	

	
	
	
	
	

	Kommunikationsfrågor:
	
	
	Kommunikationsfrågor
	

	Kontakt:
	
	
	Kontakt:
	

	Telefon:
	
	
	Telefon:
	

	Telefon (mobil):
	
	
	Telefon (mobil):
	

	E-post:
	
	
	E-post:
	


3. EDI-meddelanden
Fyll i de val som parterna kommit överens om. Om parterna har utväxlat Meddelandebeskrivningar gäller dessa som underbilaga till denna Tekniska Bilaga.
	Standardiserad process
	EDI-meddelande


	Meddelande-beskrivning
	Beteckning
	Standard
	Avsändare


	Under-bilaga nr.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


4. Format och syntax
I de flesta fall används Edifact eller XML. Ange vilka regler som ska tillämpas.
	
	Regel

	1. Syntax och version
	

	2. Gränstecken
	

	3. Teckenmängd
	

	4. Teckenrepresentation
	


5. Utväxling av EDI-meddelande
Ange om det finns begränsningar för hur EDI-meddelanden kan paketeras och överföras.
	Regel
	Ja/Nej

	1. Fler än ett EDI-meddelande per Överföring är tillåtet
	

	2. Fler än en typ av EDI-meddelande per Överföring är tillåtet
	

	3. Fler än en Överföring per Utväxlad fil är tillåtet
	


6. Kommunikation

Kommunikationsadresser och andra parametrar överenskoms separat vid anslutning. Eftersom det ofta är många uppgifter bör dessa dokumenteras i en särskild underbilaga. Se bilaga _____.
	Kommunikationsuppgifter
	Ange val

	1. Används Tredjepartsleverantör (t.ex. VAN)?
	Part 1: JA / NEJ
Part 2: JA / NEJ

	2. Om ja, ange leverantör
	Part 1: _______
Part 2: _______

	3. Typ av nättjänst
	

	4. Kommunikationsprotokoll
	

	Alternativ kommunikationsmetod
	

	5. Ska alternativ metod anges?
	JA / NEJ

	6. Om ja ovan, ange typ av nättjänst
	

	7. Om ja ovan, ange kommunikationsprotokoll
	


7. Identifiering

Överföringens Avsändare och Mottagare ska identifieras. Vid behov kan även andra identiteter anges.
	Identitet
	Part 1
	Part 2

	Överföringsidentitet (obligatoriskt)
	
	

	Ytterligare identiteter
	Part 1
	Part 2

	Parts/Parters identitet (vid behov, kan repeteras)
	
	


8. Utväxlingsloggar

Kommunikationssystemets logg skall, av praktiska och juridiska skäl, arkiveras under överenskommen tid.
	Typ av logg
	Tid som information sparas

	Överföringslogg, dvs. uppgifter om Avsändare, Mottagare, Datum, Tid, Meddelandetyp, Överföringsreferens och Status
	Minst ____ dgr/veckor/mån/år

	Meddelandelogg, dvs. arkiv av vad som skickats/tagits emot
	Minst ____ dgr/veckor/mån/år


9. Kvittenser

Genom att fylla i tabellen nedan överenskommer parterna om kvittenser. Om mer än en typ av kvittens används, eller om det är olika kvittenser för olika meddelandetyper, repeteras uppgifterna för varje typ av kvittens.
	Kvittens
	Part 1
	Part 2

	Typ av kvittens
	
	

	Ange när kvittens skickas

(t.ex. efter mottagande eller kontroll)
	
	

	Ange tidpunkt för kvittens
	Senast efter __ minuter
	Senast efter __ minuter

	Ange vad kvittensen täcker
(t.ex. alla eller vissa meddelandetyper)
	
	


10. Säkerhet

Parterna överenskommer om följande skydd av EDI-meddelanden. Säkerhet i det här fallet avser äkthet samt insyns- och förändringsskydd.
	Säkerhet
	Används
	Metod (om ja)
	Underbilaga nr.

	Signering
	JA / NEJ
	
	

	Kryptering
	JA / NEJ
	
	


Förutom denna typ av säkerhet förutsätts att vardera parten upprättar grundläggande säkerhet i form av system- och rimlighetskontroller samt funktioner för god ordning, t.ex. i form av sekvensskydd, dubblettkontroll, behörighetssystem och backup.

11. Öppethållande

Parterna skall hålla sina respektive kommunikationssystem öppna för utväxling av EDI-meddelanden på angivna dagar och inom följande tidsramar (ange klockslag):
	
	Part 1
	Part 2 

	
	Test
	Produktion
	Test
	Produktion

	Dagar
	-
	Bemannat
	Obemannat
	-
	Bemannat
	Obemannat

	Vardag
	
	
	
	
	
	

	lördag
	
	
	
	
	
	

	söndag
	
	
	
	
	
	

	Helgdag (svensk)
	
	
	
	
	
	

	Dag före helgdag
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