NEA - Natverket for elektroniska affarer

Vagledning for tredjepartsavtal for leverans av tjanster inom e-affarer

Bilaga: Tjanstebeskrivning
I denna bilaga ges exempel pa tjdnster som tillhandahdlls av tjénsteleverantérer
och som bor avtalas i ett tredjepartsavtal.
Till ett tredjepartsavtal ska det finnas en detaljerad beskrivning av de
ticnster som det aktuella tredjepartsavtalet omfattar.
Det finns annars risk fér missforstdnd och olika tolkningar av vad de olika tjéinsterna innehdller.

Exemplen i denna bilaga dr uppdelade i tva delar. Dels tjdinster som riktar sig till
en avsdndare av elektroniska meddelanden och dels tjcinster for mottagare av elektroniska meddelanden.
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Tjanster for parter som ar
avsandare av meddelanden/dokument

1. Formedling av elektroniska meddelanden
Denna tjanst férmedlar elektroniska meddelanden till och fran en Kunds afférsparter. Det
sker ingen kontroll eller konvertering av meddelandena. Denna tjdnst kan t ex anvéndas
for att ha en gemensam kommunikation med sina affarsparter.

2. Konvertering av elektroniska meddelanden
Denna tjanst utfor konvertering av elektroniska meddelanden till och fran en Kunds af-
farsparter. Det innebér att det interna affarssystemet hos Kunden, endast anvdander med-
delandeformat. Tjansten ansvarar sedan for att konvertera detta format till de format
som anvands av Kundens affarsparter.

3. Utstallande/upprattande av handling
| denna tjanst dtar sig tjdnsteleverantoren att formellt stélla ut eller uppratta ett doku-
ment pa ena partens vdgnar, t.ex. en faktura.

4. Signering av elektroniska meddelanden
Denna tjanst utfor signering av elektroniska meddelanden pa uppdrag av utstallaren av
det elektroniska meddelandet. T ex for att uppfylla EU’s fakturadirektiv.

5. Sandning av elektroniska meddelande
Denna sénder elektroniska meddelanden pa uppdrag av utstallaren av meddelandet

6. Mottagning av kvittenser
Denna tjanst hanterar funktionalitet for att Overvaka att kvittenser erhalls fran motta-
garen.

7. Loggning av meddelanden
Denna tjanst loggar information om sanda och mottagna meddelanden. Tjéansten
ansvarar for att behandlingsinformation géallande de elektroniska meddelandena &r log-
gade under tid som 6verenskoms mellan parterna. Loggning innebdr att information om
handelser som beror ett elektroniskt meddelande sparas.

8. Arkivering av elektroniska meddelanden
Denna tjdnst utfor arkivering av elektroniska meddelanden till och fran en Kunds af-
farsparter. Kunden &r ansvarig for att ge tredjepartsleverantoren information vilken
information/meddelanden som ska arkiveras. Detta ar arkivering utover den tillfalliga
lagring som ingar i tredjepartsleverantdrens tjdnst, for att t ex sinda om ett meddelande.
Arkiveringstiden maste avtalas for att sakerstalla att arkiveringen uppfyller de legala krav
som galler.

16. Web-portal for att hantera elektroniska meddelanden
(t ex en leverantorsportal)
Denna tjénst ger en Kund mgjlighet att via en web-portal skapa och ta emot elektroni-
ska meddelanden, for erbjuda ett EDI-grdnssnitt mot sina affarsparter.
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Tjanster som utférs pa uppdrag av avsandaren
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19. Anvandardokumentation
Denna tjanst visar struktur och kopplingar till andra system som Kund har.
Tjénsten blir en del av kundens systemdokumentation som kan krévas for att
uppfylla vissa legala krav.

20. Sekretesshantering
Denna tjanst hanterar elektroniska dokument som har specifika krav ur
sekretessynpunkt.
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Tjanster for parter som ar
mottagare av meddelanden/dokument

9. Mottagande av elektroniska meddelande
Denna tjanst tar emot elektroniska meddelanden pa uppdrag av mottagaren av med-
delanden.

10. Sandning av av kvittenser
Denna tjénst hanterar funktionalitet for att vid mottagande av elektroniska medde-
landen generera kvittens, som med automatik sands till avsandaren.

11. Validering av elektroniska meddelanden
Denna tjanst utfor validering av, framforallt ingaende, elektroniska meddelanden fran
en Kunds affarsparter. Denna validering avser syntax- och innehallsvalidering och in-
nebar att felaktiga medelanden kan avvisas i ett tidigt skede.

12. Sammankoppling av elektroniska meddelanden
Denna tjanst innebar att elektroniska meddelanden, som exempelvis fakturor, kopplas
samman med bilagor, fér vidare behandling eller arkivering. Det kan vara meddeland-
en som kommer vid olika tidpunkter, och eller olika format, men som @nda hor ihop.

13. Signaturvalidering av elektroniska meddelanden
Denna tjanst utfor validering av digital signatur pa elektroniska meddelanden pa
uppdrag av mottagaren av detelektroniska meddelandet. T ex for att uppfylla EU’s e-
fakturadirektiv.

14. Fornyad validering av elektroniska meddelanden
Denna tjanst utfor validering av digital signatur pa elektroniska meddelanden, efter
den ursprungliga valideringen, t ex vid en revision.

15. Web-portal for att hantera inkommande elektroniska meddelanden
(t ex en fakturaportal)
Denna tjanst ger en Kund majlighet att erbjuda sina affarsparter en mojlighet att via en
web-portal sénda meddelanden till Kunden.

17. Skanning av pappersdokument
Denna tjanst skannar fysiska pappersdokument och skapar en elektronisk bild (TIF,
PDF osv) av pappersdokumentet. Ett antal falt pa pappersdokumentet kan dven tolkas
(OCR) och bifogas som en fil tillsammans med den elektroniska bilden

18. Arkivering av pappersdokument

Detta ar en tillaggstjanst till skanning, for langtidsarkivering av originaldokument som
skannats.
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Tjanster som utférs pa uppdrag av mottagaren
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19. Anvandardokumentation
Denna tjanst visar struktur och kopplingar till andra system som Kund har.
Tjansten blir en del av kundens systemdokumentation som kan kravas for att
uppfylla vissa legala krav.

20. Sekretesshantering
Denna tjanst hanterar elektroniska dokument som har specifika krav ur
sekretessynpunkt.
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