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Praktikfall: Lindstroms Bréd — Torsby kommun

Lindstroms Brod ar bageriforetaget i den idylliska Fryksdalen dér e-handel &r lika sjalvklart som att
sdtta en deg. Priser, order och fakturor hanteras elektroniskt mellan kunderna och Lindstréms genom
en webbshop och en EDI-18shing. Kunderna & kommuner, restauranger och personalmatsalar.

For tva ar sedan fick Lindstroms Brod en forfragan fran Handelsplats Wermland om man ville vara
med som pilot i ett nystartat projekt. Projektet som stottas av EU drivs av Handelskammaren i
Vérmland tillsammans med kommunerna och det lokala naringslivet for att komma igang med e-
handel.

- Vi tvekade aldrig néar vi fick fragan, berattar Niclas Nordqvist som ar
ekonomiansvarig pa Lindstréms Brod. Det har var nagot som vi kande var pa
gang anda och nar vi fick stod av projektet blev det lite enklare for oss.

En av kommunerna som &r aktiva i Handelsplats Wermland, och samtidigt en
av Lindstroms avtalskunder, &r Torsby kommun.

- Efter interna forankringsprocesser beslutade kommunstyrelse 2005 om
att ga over till e-fakturering for verksamhetens alla delar, berattar Anna-
Stina Persson, som &r intern projektledare pa Torsby kommun. Sedan
dess har vi fatt ihop ett 60-tal leverantorer som skickar EDI-fakturor.

Flodet

| dagsléaget star Lindstroms andel elektroniska order for mellan 5-10%. Det
sker via en webbshop som &r en modul till Lindstroms affarssystem, PCS
WinBag, ett system anpassat till bageribranschen. Genom att det &r samma leverantor till bade
webbshop och affarssystem hanger de bada systemen ihop sa att order registreras automatiskt. Kunden
loggar in, ser alla artiklar och priser, for att sedan enkelt l&gga en bestallning. De kunder som anvander
webbshoppen ar bade privata och offentliga kunder. Lindstroms har egentligen inte bearbetat kunderna
utan det ar mest de som sjélva tar initiativ som far ett I6senord till natbutiken.

Hittills &r det bara Torsby och Sunne kommuner som ar inkopplade, men eftersom de &r stora kunder
innebdr det att andelen elektroniska kundfakturor &r cirka 20%. Fakturorna skapas i det egna
affarssystemet dar det forutom den vanliga skrivaren nu ocksa finns en EDI-utgang att vélja. Det ar en
modul som heter dQ Manager fran systemleverantoren docteQ som stuvar om fakturan till ett
standardformat for e-faktura och skickar den vidare till kunderna.

Pa Torsby kommun var EDI-fakturering steg ett, vilket nyligen kompletterats med en I6sning for
skanning. Den tekniska I6sningen ar samordnad inom Handelsplats Wermland som later WM-data ta
hand om kommunikation och éversattning mellan olika format innan leverantdrsfakturorna ramlar in
med automatik i reskontrasystem. Andelen EDI-fakturor i Torsby kommun var 30% under 2006.

Déremot har man inte kommit lika langt med e-ink6p. En del enheter och bestéllare lagger order i
leverantGrernas butiker pa natet, men det ar inget som ar samordnat inom kommunen.
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Vinsterna

Pa Lindstroms Brod ser man férdelarna med e-handel som uppenbara. Order som kommer in
elektroniskt blir korrekt och automatiskt registrerade i systemet vilket sparar tid. Samtidigt finns
fordelar aven for kunden som enkelt far tillgang till all produkt- och prisinformation pa natet och kan
ldgga bestallningar nér det passar dem bast. EDI-fakturor, som bérjade som ett kundkrav, tycker man
ocksa dr en poang da det ger besparingar genom hela processen. Till att borja med skapas fakturan fran
kundens orderunderlag. Forutom att fakturorna kommer fram direkt sa slipper man kuvert, papper och
porto. Lindstroms har ocksa noterat att EDI-fakturorna blir mer korrekt betalda. Aven om
kommunerna, som hittills &r de enda som tar emot EDI-fakturor, ar duktiga pa att betala sa finns en
tydlig tendens att fakturan betalas pa utsatt betalningsdag.

- Det kanns ocksa som att EDI ar en sékrare leveransmetod, sager Niclas Nordqvist. Vi far en kvittens
till vart system att fakturorna har kommit fram till kunden och det ar ingen risk att de kommer bort hos
kunden heller.

Kostnaden &r begransad till en arlig licensavgift och for EDI-fakturor &r avgiften 1,50 kr. Det ska
jamforas med den tidigare kostnaden for porto och inte minst vardefull arbetstid.

Att EDI-fakturering ar en sparbdssa daven hos den som tar emot fakturorna ar uppenbart. Torshy
kommun réknar med att spara 18 000 timmars arbete under perioden 2006-2008. Nu nar man &r nastan
halvvégs visar det sig ocksa att forhoppningen &r pa vég att sla in. En stor del av tunga moment som
ankomstregistrering, distribution, atersokning, arkivering och kontering forsvinner till stora delar. Det
ger ocksa battre uppfoljning av utnyttjande av ramavtal. Ett exempel pa ett stort flode som medfort
avsevarda besparingar ar abonnemangsfakturor. I sitt system har Torsby lagt upp bl.a. alla
mobiltelefoner som ett objekt. For varje objekt finns uppgifter om t.ex. attest, kontering och
kostnadsgranser per fakturatillfalle. Stimmer en faktura mot objektregistret blir den helt automatiskt
behandlad med allt vad det innebar av besparingar i tid.

- Med EDI-fakturor far vi en mycket battre kontroll av avsandare och beloppsgranser for attest, menar
Anna-Stina Persson. Hon menar ocksa att man effektivt ska kunna fa stopp pa bluffakturor, en
foreteelse som alltid &r aktuell under sommaren.

Erfarenheter

For Lindstroms Brod var det en del sméfel i e-fakturorna vid igangsattningen. Felen togs dock om
hand av IT-leverantéren och sedan dess rullar det smidigt och utan problem. Med e-fakturor slipper
man ga till Posten, aven om det &r en nackdel att vissa kunder ligger kvar i det gamla vilket innebar
dubbla rutiner.

Torsby kommun gjorde tvartemot manga andra nér de satsade pa EDI-fakturor forst och skanning i
steg tvd. Anna-Stina Persson tycker att det ar naturligt da EDI-fakturor sparar betydligt mer an
skannade pappersfakturor, samtidigt som det innebér att d4ven leverantoren gor en besparing. Alltsa
mer av en win-win-situation.

Internt har inférandet av nya rutiner flutit bra och personalen uppskattar den enklare administrationen.
Det 4r anda viktigt, menar Anna-Stina Persson, att lata nya anvandare gé en kortare utbildning. Aven
om det &r en forenkling ar det viktigt for att fa acceptans bland personalen, inte minst nar IT-
mognaden &r begransad.
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For att fa med sig de lokala leverantérerna har Torsby kommun bjudit in leverantorer till traffar om e-
handel. Pa den forsta traffen dar tio leverantorer medverkade anmalde sig alla utom en direkt. Intresset
ar alltsa stort aven hos leverantérerna.

Framtiden

Forhoppningen hos Lindstroms &r att andelen elektroniska order och fakturor ska dka. En férdubbling
av order via natet tror man ar rimlig inom en tvaarsperiod.

Pa Torsby kommun har man bdrjat skanna pappersfakturor som komplement, men man kommer att

arbeta for att fa 6ver dessa leverantérer pa EDI-fakturering. Anledningen ar att EDI-fakturor till storre
del kommer korrekt in i systemet.
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