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Kundfakturor

Utskrift, distribution...

Saljare

Internfil
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EDI-faktura

Affars-

system  EDI-system EDI-system
v - - Affars-
; | system
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Sjalvfakturering

‘ Affarsavtal I

1. Order

~ 2. Leveransavisering

% 3. Avrakningsnota

4. Avvikelser
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Webb-tjanst

Saljare
Affarssystem

— |
Webb-

granssnitt EDI-system
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Webb-tjanst och EDI

On-line

EDI-system

o °| Affars-
system

EDI-system
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ASP-lsning

Application Service Provider

On-line

- | Affarssystem

Edifact, XML, inhouse...
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Skanning

Fakturerings-

Skanning [

Arendehantering
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e-Faktura /7 e-Giro

e-faktura

Faktura- A
utstallare

SHB

Fakture SKB Kbpare,

system - betalare
OEB

Finn
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Konsekvenser EDI

FOrdelar Nackdelar

Automatisering och | Svart for sma, men
standardiserat det finns tjanster

Mycket fafel Olika standarder

Nytta hos bade kopare | Investerings- och
och sdljare Integrationskostnader

Stoder hela processen | Kraver normalt vissa
volymer
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Konsekvenser sjalvfakturering

FOrdelar Nackdelar

Automatisering hos | Ofta okunskap hos
kOparen sdljare

Kan bli bradven for |Kraver sarskilda
saljaren Overenskommel ser

Mycket fafel Passar g alla
affarsrelationer
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Konsekvenser
e-FakturaZe-Giro

FOrdelar Nackdelar

Automatisering hos | ldag bara
fakturautstallaren privatmarknaden

Enklare betalning for | Viss manuell
kdparen hantering kvarstar

Farre fel 1 betalningar
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Konsekvenser
Mervardestjanster

FOrdelar Nackdelar

Enkelt att komma Oftafortfarande viss
igang manuell hantering
Mattlig investering | Kraver ibland
volymer

Stort tjansteutbud

Fexibelt och [6pande
nya funktioner
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Konsekvenser skanning

FOrdelar

Nackdelar

Allafakturor kan
hanteras

Inga fordelar for
utstallaren

Kraver inga
overenskommel ser

Delvis manudllt hos
mottagaren

Enkelt och snabbt att
uppna besparing

Inte alltid koppling till
InkOp/order

Risk for felfrekvens
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Verksamhetsnytta
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Kalkyl leverantorsftakturor

Aktiviteter vid fakturahantering
Genomsnittlig tid

Min/faktura
Initialt

Min/faktura
EDI

Min/faktura
Sjalv-
Fakturering

Min/faktura
Skanning

Kuvertdppning, sortering, stdmpling osv

0

0,25

Ankomstregistrering

0

05

Kontering

1

Bilagor, t.ex. specifikationer, uppackningsnotor

Sortering, hamta/lamna etc

Felsokning, réttning och paminnel ser

Godkannande och d utattest

5

Insortering / arkivering

15

0

0

0

Utanordning av betalning

0,5

0

0

0

Summa

Ca2l min

Ca2,5min

Calmin

Ca7 min

Kostnad (SEK) vid 250 kr/tim for internarbete

87 kr/faktura

10 kr/faktura

4 kr/faktura

29 kr/faktura

Kostnad (SEK) vid 10.000 fakturor per &r

870.000

100.000

40.000

290.000
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Ovriga effekter

» Korrekt betalningstid for séljaren

> e-Faktura/e-Giro = fran ca 10 till 2-3 kr
> Dagspressen =» fran ca 5,20 till 2,75 kr
> Kan fokusera pa det som ar viktigt

> Kostnaden for saljaren fran 5 till 2
dollar enligt Gartner

> Pharos-projektet visade pa fran 14 till 2

respektive 18 till 2 minuter for varu- och
transportfakturor
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Branschlosningar

Bransch Salv-
fakturering

Byggindustri (BEAS) ] Nej
Elektronik/telekom (Edifice) ] Nej
Elektronik/telekom/IT (RosettaNet) y Nej
Fordonsindustri (Odette) Ja

Handel (EAN) ] Nej
Offentlig sektor (SFTI) ] Nej

Pappers- och massaindustri ' Nej
(PapiNet)

Transport (e-Com Logistics) Nej

Travaruindustri (PapiNet WoodX) Nej

Copyright Peter Fredholm




Slutsatser standarder

> Innehallet och en flexibel 16sning det viktiga
»BehoOvs stdd for flera standarder och
branschstandarder

» Behovs branschstandarder aven for
sjalvfakturering

» Inte bara format, aven sakerhet, datakom etc.
» Kanske enklast att outsourca?
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Slutsatser projektfragor

» "Bara” faktura eller hela processen

> Inkludera sékerhets- och revisionsfragor tidigt
> Hur fa in sma kunder/leverantorer

» Valj branschpraxis, om magjligt

> Massor av detaljfragor, t.ex. viktvaror, dag for
pris, uppdatering av priser, kompletterande order
etc.
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Praktikfall
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Malmo stad

InkOps-
system Malmo stad

EDI-leverantorer

- -V
Skanning
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Servera R&S

Servera EDI-kunder

Affars- Sfti, fulltext .
.| Affarssystem

Ovriga kunder

Utskrift, distribution
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Effekter Malmo

> 400.000 fakturor fran 14.000 leverantorer

> 900 fakturor/man fran Servera, till stor del med automatik
» Kontroll mot order och pris i Marakanda for EDI-fakturor
> Bade varu- och energifakturor per EDI

» Alla andra fakturor skannas i e.Fact

> Fran 57 - 49 minuter (fran 12 - 4) fo6r skanning

> Fran 57 - 26 minuter (fran 12 <1 minut) for EDI

» Plus: mindre papper, effektivare bokslutsprocess etc.

» Fordel med EDI ar stdd for hela processen
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Effekter Servera

» Alla fakturor per EDI eller extern tjanst

» 300 enheter i Malmo6 stad bestaller/faktureras
elektroniskt idag

> Stor besparing for EDI-fakturor, men storre pa
orderhanteringen

» Prislista, order och orderbekréaftelse i steget fore

» Ser stor fordel med gemensam standard — SFTI. Finns
vissa strokrav pa annat
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Aterstar Malmo-Servera

» Leveransavisering viktigt for viktvaror
» Avropskopia for icke-EDI-order

» Malmo vill ersatta skanning med
fulltextfakturor

> Mindre Servera-kunder efterfragar fakturor i
Internetbank eller som PDF via e-post
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Peter Fredholm Att Stu d e ra m e r
Elektronlska ,, | .
Elektroniska Affarer”,

affarer upplaga 5 - 2002

—— Bestall pa: www.fredholmconsulting.se

Pris 350 kr exkl moms/porto

“l._. (Studentlitteratur - ISBN 91-44-01405-8)

Distanskursen eAffarer

Grundkurs pdainternet,

se www.sifu.af.se
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