-

|ii|!
illll

[

Nitverket for Elektroniska Affdrer

FORSLAG PA INNEHALL | AVTAL MED TJANSTELEVERANTOR OM
LEVERANS AV TJANSTER INOM E-AFFARER

Syftet med detta férslag ar att det ska utgbra stéd vid beslutsprocessen infér tecknande av
avtal om leverans av tjdnster inom omradet e-affdrer. Vi beskriver nedan ett antal punkter
som avtalet mellan kunden och tjidnsteleverantéren bér innehélla. Till varje punkt ger vi tips
pa innehdllet i punkterna. Vi ldmnar dven | manga fall konkreta exempel pa hur
bestdmmelser i avtalet kan skrivas.

Observera att detta férslag inte utgér ett mallavial och inte heller ska anvdndas som ett
sadant. Vi vill genom exemplen pa skrivningar endast visa pa en tankbar utformning av vissa
bestdmmelser. NEA tar inte stéllning till hur parterna férdelar dtaganden och ansvar. Det ar
sdledes upp till parterna att bestdmma i frdgor som t ex garantier och ansvarsbegrénsning.
Det &r vidare upp till parterna att justera skrivningarna sa att de passar parternas syften.
Férslaget &r inte heller fullstdndigt utan kan behéva kompletteras med ytterligare
bestdmmelser for att avspegla parternas éverenskommelse. Det &r upp till parterna att fylla
ut ett avtal med sddana bestdmmelser.

Nér avtal med tjdnsteleverantdr ingds &r det dven viktigt att spegla det ansvar som part har
gentemot den andra affdrsparten enligt e-kommunikationsavtalet. Tjdnsteleverantéren utfér
ju tidnster pa uppdrag av part och det ansvar som parten har gentemot den andra
affdrsparten ska dven tas upp i avtalet med tjdnsteleverantéren, se bestdmmelsen i punkten
4 i NEA:s e-kommunikationsavtal, men dven andra bestdmmelser som ar tilldmpliga.

Nér det &ar fraga om avtal mellan offentlig kund och tjdnsteleverantér géller Lagen om
offentlig upphandling (LOU) och Lagen om upphandling inom omradena vatten, energi,
transporter och posttidnster (LUF). Avtalet 4r da ett resultat av upphandlingen av
tredjepartstjdnsten och ett avtalsutkast har funnits med i forfragningsunderlaget.

Foljande avtal har traffats mellan

(1) [Namn/firma, org. nr, adressuppgifter], nedan kallat "Kunden”

och

(2) [Namn/firma, org. nr, adressuppgifter], nedan kallat "Tjansteleverantéren”



1.

2.

Bakgrund samt avtalets omfattning och innehall

[Hé&r kan en kort beskrivning av Tjénsteleverantéren inféras]

Kunden énskar anvanda sig av Tjansteleverantérens tjanster i sin verksamhet.

Mot bakgrund av ovanstdende har parterna enats om att reglera
Tjansteleverantdrens tillhandahallande av tjanster pa de villkor som anges i detta
avtal.

Definitioner

[Under denna punkt definieras de viktigaste begreppen i avtalet. Listan fylls pa med
punkter som behéver definieras for att avtalet ska bli tydligt. Exempel pd sddana
begrepp ges nedan).

[Alternativ 1 (Stérre uppdrag dér sérskilda atgéarder fér implementation etc. ar

nédvéndiga innan leverans av tjdnsterna).]

"Avtalad Godkannandedag” Den dag parterna har kommit 6verens om att
Tjansterna ska uppfylla Tjanstebeskrivningen

"Avtalet” Detta huvudavtal och samtliga bilagor till
huvudavtalet
"Faktisk Godk&nnandedag” Den dag da leverans av Tjansterna har

godkants enligt punkt 5

"Fel” Varje avvikelse fran Tjanstebeskrivningen eller
om Tjansterna inte utférs fackmannamassigt

"Huvudavtalet” Detta huvudavtal

"Priser” De priser som anges i Bilaga 3
"Servicenivaer” De servicenivder som anges i Bilaga 2
"Startdagen” Den dag da Tjansteleverantéren pabdrjar

leverans av Tjansterna

"Tillaggsuppdrag” En tjanst som inte omfattas av
Tjanstebeskrivningen.

"Tjanst/Tjanster” De tjanster som anges i Bilaga 1
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"Tjanstebeskrivningen” Beskrivningen av Tjansterna i Bilaga 1

[Alternativ 2 (Mindre uppdrag dér sérskilda atgéarder fér implementation etc. inte ar
nédvéndiga innan leverans av tjdnsterna .)]

"Avtalet” Detta huvudavtal och samtliga bilagor till
huvudavtalet
"Fel” Varje avvikelse fran Tjanstebeskrivningen eller

om Tjansterna inte utférs fackmannamassigt

"Huvudavtalet” Detta huvudavtal

"Priser” De priser som anges i Bilaga 3
"Servicenivaer” De servicenivder som anges i Bilaga 2
"Startdagen” Den dag da Tjansteleverantéren pabdrjar

leverans av Tjansterna

"Tillaggsuppdrag” En tjanst som inte omfattas av Tjanste-
beskrivningen

"Tjanst/Tjanster” De tjanster som anges i Bilaga 1
"Tjanstebeskrivningen” Beskrivningen av Tjansterna i Bilaga 1
Kontraktshandlingar

[Hér anges vilka delar som ingar i avtalet. Vid oférenlighet mellan Huvudavtalet och
bilagorna bér Huvudavtalet ha féretrdde. Vid oférenlighet mellan bilagorna, kan man
vélja principen att bilagorna har féretrdde i den nummerordning de star. Ofta kan
det i stéllet vara bra att inte ange nadgon sarskild féretrddesordning mellan
bilagorna. Anvéndning av allmdnna villkor som komplement till avtalet krdver
sdrskilda hdnsynstaganden, eftersom detta kan géra att avtalet blir svaréverskadlig
da samma eller liknande bestdmmelser kan finns pa flera stéllen.]

Detta Avtal bestar av Huvudavtalet och féljande bilagor
Tjanstebeskrivning, Bilaga 1
Servicenivaer, Bilaga 2

Priser, Bilaga 3

| handelse av oférenlighet mellan Huvudavtalet och nagon av bilagorna ska
Huvudavtalet &ga foretrade.
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Tjanstebeskrivning

[Hér gbrs en hdnvisning till bilagan med Tjdnstebeskrivningen. Allmdnna ataganden
avseende hur Tjdnsteleverantéren ska utféra sina Tjédnster bér inféras.

Tjédnsteleverantérens anvédndning av underleverantérer kan ocksd anges hdr.
Kunden kan, beroende pd Tjédnsterna, vilia ge sitt godkdnnande av
Tjédnsteleverantérens anvédndning av underleverantérer. Allméant géller att vidare att
Tjénsteleverantéren ansvarar foér underleverantérens arbete som for sitt eget.]

Notera att om LOU eller LUF é&r tilldmpliga géller sérskilda regler kring anvdndning
av underleverantorer.

Med hénsyn till krav i lagstiftning med begrdnsningar avseende behandling av
uppgifter utomlands, bér Kundens skriftliga godkdnnande krédvas fér att vissa
Tjdnster ska kunna utféras fran ett annat land dn Sverige. Som exempel kan
ndmnas krav avseende arkivering av rdkenskapsinformation i bokféringslagen och
mervérdesskattelagen och behandling av personuppagifter i personuppgiftslagen.

Tjansteleverantéren ska utféra de Tjanster som anges i Bilaga 1,
Tjanstebeskrivning.

Tjansterna ska utféras i enlighet med de servicenivder som framgar av Bilaga 2,
Servicenivaer, och i dvrigt enligt avtalade krav.

Tjansteleverantdren ska utféra Tjansterna effektivt, med omsorg och pa ett i dvrigt
fackmannamassigt sétt.

[Alt 1]. Tjansteleverantéren far anlita underleverantér vid genomférandet av
Tjansterna efter Kundens féregaende skriftliga godkédnnande. Tjansteleverantéren
ansvarar for underleverantdrs arbete sasom for eget arbete.

[Alt 2]). Tjansteleverantéren far anlita underleverantér vid genomférandet av
Tjansterna. Tjansteleverantéren ansvarar fér underleverantérs arbete sadsom for
eget arbete.

I den utstrdckning Tjansterna omfattas av krav enligt bokféringslagen,
mervardesskattelagen, personuppgiftslagen eller annan tillamplig lagstiftning med
begransningar for behandling av uppgifter utomlands far Tjansteleverantéren inte
utan Kundens féregaende skriftliga godkdnnande utféra Tjansterna utanfoér Sverige.
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Leverans av tjdnsterna

[Hér regleras Startdagen for leverans av Tjédnsterna och eventuellt arbete som
behéver utféras innan Tjdnsterna kan bdrja levereras. For stérre uppdrag kan det
krdvas att Tjadnsteleverantéren genomfér ett implementationsprojekt hos Kunden
innan tidnsteleveransen kan pabdrjas. Villkoren fér implementationsprojektet maste
da regleras, vilket kan ske i Tjdnstebeskrivningen.

Héar anvédnds begreppen "Avtalad Godkdnnandedag’, d.v.s. den dag da parterna
har &verenskommit om att implementationsprojektet ska vara avslutat och
Tjdnsterna kan levereras och ’Faktisk Godkdnnandedag”, d.v.s. den dag da
Kunden rent faktiskt godkdnner implementationsprojektet och Tjdnsterna kan bérja
levereras. Om Faktisk Godkdnnandedag intréffar efter Avtalad Godkdnnandedag
féreligger férsening. Tjdnsteleverantdren ansvarar for férsening som beror pd
Tjédnsteleverantéren (men inte fér fdrsening som beror pd Kunden).
Tjénsteleverantérens utgangspunkt kan vara att nagot vite eller annan pafélid vid
férsening inte ska utga, medan Kundens utgangspunkt ofta ar att vite ar ett bra
patryckningsmedel for att férhindra dréjsmal. Exemplen nedan innehaller ett
exempel pa skrivning om vite.

Fér mindre uppdrag dér det inte finns behov av ett implementationsprojekt eller
motsvarande innan Tjdnsterna levereras rédcker det att parterna kommer 6verens
om en Startdag for Tjdnsterna vid vilken leverans av Tjdnsterna kan pabdrjas.]

[Exempel pa skrivningar]

[Alternativ 1 (Stérre uppdrag dér sérskilda atgédrder fér implementation etc. dr néad-
véndiga innan leverans av Tjdnsterna).]

For Tjanster enligt detta Avtal ska parterna Overenskomma om Avtalad
Godkannandedag infér vilkken Kunden ska ha haft mdjlighet att genomféra en
leveranskontroll. Kunden ska under leveranskontrollperioden utféra sadant accep-
tanstest som erfordras for att kunna bekréfta att Tjadnsterna uppfyller de krav och
beskrivningar som anges i Tjanstebeskrivningen och 6vriga delar av Avtalet.

Om Tjansten uppfyller kraven enligt punkt 5.1 ovan ska Kunden utan oskaligt
uppehall skriftigen godkénna leverans av Tjansterna. Uppfyller Tjénsterna inte
kraven enligt ovan vid leveranskontrollen och beror det inte pa Kunden eller nagot
férhallande pa Kundens sida, ska Tjansteleverantdren avhjalpa detta utan oskaligt
uppehdll. Efter avhjalpandet ska ny leveranskontroll géras enligt ovan for
faststéllande av Faktisk Godkdnnandedag enligt punkt 5.3 nedan.
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5.3

5.3.1

5.3.2

54

5.1

6.1

Faktisk Godkannandedag ar den dag:

Kunden efter utférd leveranskontroll skriftligen har godkant leverans av Tjansterna,
eller

[X (X)] arbetsdagar har férflutit sedan leveranskontrollperioden upphért, utan att
Kunden gjort befogad anmarkning mot leveransen av Tjansterna

Tjansteleverantéren ar i drojsmal om Faktisk Godkadnnandedag intrader efter
Avtalad Godkannandedag och detta inte beror p4 omstandighet fér vilken Kunden
ansvarar. Vid dréjsmal har Kunden rétt till férseningsvite med [X procent (X%)] av
det totala priset for Tjansterna per pabdrjad férseningsvecka.

[Alternativ 2 (Mindre uppdrag déar sérskilda atgérder fér implementation etc. inte &r
nédvéndiga innan leverans av tjdnsterna).]

Startdagen for leverans av Tjansterna skavara|[ .
Kundens ataganden

[Héar anges Kundens ataganden som &r nddvéndiga for att Tjdnsteleverantdren ska
kunna utféra Tjdnsterna. Kundens utgangspunkt dr att Kundens ataganden ska
anges uttémmande i avialet. Leverantérens utgangspunkt kan ibland vara att
Kundens &taganden ska inkludera dven annat 4n det som d&r specifikt angivet i
avtalet. Fér att uppna en tydlig avgrdnsning mellan Tjidnsteleverantérens och
Kundens ansvar &r det viktigt att Kundens ataganden &r sa specifikt angivna som
mdjligt.]

Kunden ska utféra féljande ataganden:
[Exempel pa kundens dtaganden vid e-faktural

o Kunden tillhandahéaller en kontakiperson for att vara behjalplig vid
genomfdrandet av uppdraget pa ett effektivt satt. Kunden ska utan dréjsmal
granska och beddma férslag till I16sningar utifran Kundens kravspecifikation.
Denne ska skriftligen godkéanna férslagen, alternativt utan dréjsmal framféra
eventuella 6nskemal om andringar och kompletteringar.

o Fullstdndig beskrivning av alla i meddelandet (e-fakturan) férekommande
uppgifter med en uppdelning i obligatoriska uppgifter enligt lag och god sed
och dvriga uppgifter som kan ha avtalats mellan handelsparterna

. Kunden ansvarar for att informationen ar korrekt och fullstandig foér
andamalet.
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7.1

7.2

7.3

7.4

. Beskrivning av i vilket format meddelandet framstélls och skickas till Tjanste-
leverantéren

. Beskrivning av eventuell 6nskad konvertering till annat format innan
meddelandet vidarebefordras till den andra parten.

. Beskrivning av det kommunikationsprotokoll som Kunden anvénder sig av vid
sandning av meddelanden till Tjansteleverantéren.

Andring av Tjansten och Tilliggsuppdrag

[Héar infors en tydlig &ndringshanteringsprocess. Syftet ar att sikerstdlla att
adndringar sker kontrollerat och att det inte uppkommer tveksamheter kring vilka
Tjénster som ska utféras, priset och évriga villkor fér dessa.

Principen bér vara att bada parter har rétt att féresla dndringar. Om Kunden féreslar
dndring ska Tjansteleverantéren aterkomma inom en viss tid med ett forslag som
visar hur &ndringen pdverkar pris och O6vriga villkor. Alla &ndringar maste
overenskommas mellan parterna och kan ldmpligen inféras i ett tilldggsavtal till
avtalet.

Sérskilda regler géller ndr LOU eller LUF &r tilldmplig som begrdnsar mdjligheten att
vidta dndringar i avtalet.]

[Exempel pa skrivningar angaende kundens &dndringsrétt]:

Kunden har ratt att nar som helst framféra behov av andrade krav pa eller andrad
omfattning av Tjansterna genom att skicka skriftlig begéaran till Tjansteleverantéren.
Tjénsteleverantdren ska snarast efter mottagandet av sadan begéran skriftligen
svara Kunden hur &ndringen paverkar Tjansternas genomférande, sarskilt ifraga om
pris och serviceniver.

Tjansteleverantdéren far motsatta sig Kundens  andringsbegadran om
Tjansteleverantdren kan visa sakliga skal harfér.

Nar Tjansteleverantéren har accepterat den begdrda &ndringen ska parterna
upprétta ett tillaggsavtal enligt punkt 16.4 nedan som ska innehalla samtliga villkor
avseende den 6verenskomna &ndringen.

Om Kunden onskar bestédlla Tillaggsuppdrag och Tjansteleverantéren kan
tillhandahalla sadant ska parterna fér 6verenskomna Tillaggsuppdrag uppratta
sarskilt tillaggsavtal enligt punkt 16.4 nedan som ska innehalla samtliga villkor
avseende det éverenskomna Tillaggsuppdraget.
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8.2

Erséttning och betalning

[Har kan féljande punkter regleras:

Hénvisning till Bilaga 3 avseende tilldmpliga priser fér de Tjdnster som
omfattas av avtalet. | Bilaga 3 anges tilldmplig prismodell och
betalningsperioder;

Reglering av t.ex. reseerséttning och traktamente, dvertidsarbete, merarbete
och merkostnader;

Betalningsvaluta;

Reglering av Tjadnsteleverantérens mdjlighet att 4ndra priserna genom t.ex.
hénvisning till férdndringar i index;

Att erséttning &r exklusive mervérdesskatt, andra skatter och offentliga
palagor;

Faktureringsform, anvdndning av elektronisk fakturering;
Hur fakturan ska vara specificerad,
Férfallotid fér betalning;

Tjdnsteleverantérens rétt till ranta vid betalningsdréjsmal enligt rdntelagen
eller enligt annan grund;

Tjansteleverantérens rétt till andra sanktioner vid Kundens
betalningsdréjsmal, t.ex. innehdlla vidare prestation;

Kundens rétt att halla inne betalning vid fel i Tjdnsten;

Att Tjdnsteleverantéren ansvarar for skatter och sociala avgifter m m fér sina
anstéllda.

[Exempel pé skrivningar]

Tjansterna ska utféras till priser i enlighet med Bilaga 3. Vid bestalining av
Tillaggsuppdrag utgar ersattning med vid bestéllningen 6verenskommet fast pris
eller till I6pande rékning med takpris med tillampning av de timpriser som anges i
Bilaga 3.

Tjansteleverantdren har ratt att fakturera utlagg till faktisk kostnad (utan paslag)
under férutsattning att kostnaden har godkants i férvag av Kunden.
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Fakturering fér Tjansterna sker manadsvis i efterskott.

Kunden har ratt att halla inne betalning till den del den motsvarar felaktig, utebliven
eller bristfallig Tjanst enligt Avtalet.

Kunden ska betala korrekt faktura senast trettio (30) dagar efter dagen fér fakturans
utstallande. Fakturan ska specificera aktuell Tjanst som utférts under den tidsperiod
som fakturan avser. Yiterligare specifikationskrav kan félja av éverenskommelse
mellan parterna.

For det fall Kunden &ger ratt till servicenivavite for viss Tjanst ska beloppet ifraga
krediteras den faktura som Tjansteleverantéren skickar till Kunden den
kalendermanad da servicenivavitena rapporteras.

Betalar inte Kunden korrekt faktura i ratt tid har Tjansteleverantdren ratt till
dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635).

Alla priser avser pris exklusive mervardesskatt i den man inte annat sarskilt anges.

Personal hos Tjansteleverantéren och dennes underleverantér ar att se som
anstalld hos Tjansteleverantéren respektive underleverantor till Tjansteleverantéren
och Avtalet innebér inte att nagot anstaliningsférhallande uppstar mellan konsult
som arbetar med Tjansterna och Kunden. Tjansteleverantéren svarar darfor till fullo
for skatter, sociala avgifter, egenavgifter och évriga kostnader och avgifter férenade
med personals anstallning.

Tjansteleverantdren ager ratt att fr.o.m. nytt kalenderar en (1) gang per ar andra
avtalade timarvoden i Bilaga 3 i 6verensstdmmelse med férandringen enligt SCBs
IT-Konsultindex. Fér det fall féréandringen féranleder sénkta timarvoden ar Tjanste-
leverantéren skyldigt att sédnka sina arvoden.

Immateriella rattigheter

[Immateriella réttigheter &r, férenklat, upphovsrétt, patent, varumdrkesrétt och andra
liknande réttigheter. Under denna punkt anges parternas reglering av:

. immateriella  réattigheter till information som Kunden tillhandahaller
Tjdnsteleverantéren och som lagras eller pa annat sétt anvédnds inom ramen
fér Tjdnsterna. Kunden bibehdller samtliga réttigheter, inklusive de
immateriella réttigheterna till sadan information. Tjdnsteleverantdren far inte ta
del av, bearbeta, eller férdndra informationen med mindre &n att det ingar i
Tjansterna;

. immateriella réttigheter till den utrustning och programvara som
Tjdnsteleverantéren tillhandahéller Kunden for utférande av Tjdnsterna,
inklusive de immateriella réttigheterna till Tjdnsterna som sadana. Har &r
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9.1

9.2

9.3

9.4

principen regelmdssigt att Tjdnsteleverantdren bibehaller samtliga réttigheter,
inklusive de immateriella réttigheterna till sddan utrustning och programvara
och till Tidnsterna;

. immateriella réttigheter till resultatet av Kundens anvédndning av Tjdnsterna. |
enlighet med huvudregeln att Kunden &ger och férfogar éver informationen
som omfattas av Tjdnsterna bér Kundens utgangspunkt vara att Kunden ska
bli dgare till de immateriella réttigheterna till resultatet av anvdndningen av
Tjédnsterna..

Under denna punkt regleras dven Tjdnsteleverantérens ansvar for intrdng i tredje
mans immateriella réttigheter som Kundens anvédndning av Tjdnsterna kan
medféra. Férenklat avses med detta att Tjdnsteleverantéren fér anvdndningen av
Tjdnsterna tillhandahdller utrustning eller programvara som gér intrdng i
immateriella réttigheter som tillhér tredje man. Det kan tex. réra sig om
programvarukod som utvecklats av en annan leverantér och till vilken denne
leverantér har upphovsrétt. Om tredje man vécker talan mot Kunden pa grund av
sddant intrang ska Tjdnsteleverantéren normalt férsvara Kunden och ersétta
Kunden fér vad Kunden kan bli skyldig att utge i en réttegang pa grund av intranget.
Regleringen kan gdras Omsesidig pa s& sétt att Kunden gentemot
Tjédnsteleverantéren pa motsvarande sétt ansvarar for intrang som det av Kunden
levererade materialet gér.]

[Exempel pa skrivningar:)

Samtliga rattigheter, inklusive immateriella rattigheter, till data som Kunden
tilhandahaller  Tjansteleverantéren  under  Avtalet &gs av  Kunden.
Tjansteleverantéren &ager ratt att anvanda data som Kunden tillhandahaller
Tjansteleverantéren under Avtalet endast i den omfattning som kravs for att
leverera Tjansterna samt i dvrigt efterleva Avtalet.

Samtliga rattigheter, inklusive immateriella rattigheter, till Tjansterna, inklusive
utrustning, programvara och annat material som Tjansteleverantéren anvander for
att tillhandahalla Tjansterna, ags av Tjansteleverantdren.

Samtliga réattigheter, inklusive immateriella rattigheter, som uppkommer p& grund av
Kundens nyttjande av Tjansterna tillkommer Kunden. Detta inkluderar en rétt att
andra och vidaredverlata resultatet.

For det fall tredje man riktar krav eller fér talan mot Kunden som grundas pa intrang
i sadan tredje mans immateriella rattigheter ska Kunden snarast underratta
Tjansteleverantéren. Tjansteleverantdéren ska darvid ersatta Kunden fér samtliga
kostnader och utgifter som ett krav fran tredje man féranleder fér Kunden.
Tjansteleverantéren atar sig darmed bl.a. att ersatta Kunden fér de skadestand och
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ersattningar som Kunden genom stadfast férlikning eller lagakraftvunnen dom ar
skyldigt att utge.

Tjansteleverantérens atagande galler endast under férutsattning att Kunden dels
skriftigen underrattar Tjansteleverantéren om kravet inom skalig tid, dels att
Tjansteleverantéren ensamt far bestdmma o6ver férsvaret mot sadant krav samt féra
férhandlingar om férlikning.

Om intrang slutligen anses féreligga och Tjansteleverantéren pa satt som ovan
anges fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det &ar sannolikt att saddant
intrdng féreligger, ska Tjansteleverantdéren pa egen bekostnad antingen tillférsakra
Kunden ratt att anvanda berérd Tjanst eller ersatta den med annan motsvarande
Tjanst vars anvandning inte innebar intrang, eller &ndra den sa att intrdng inte
langre foreligger.

Tjénsteleverantdrens ansvar enligt denna punkt 9 galler inte fér ansprdk som
grundas pa att Kunden har anvant Tjansterna tillsammans med annan produkt som
inte ingdr som en del av viss Tjanst eller om Tjansten ifrdga har andrats utan
Tjansteleverantérens godkannande eller anvéants i strid med detta Avtal.

Garantier

[Har kan inféras bestdmmelser om Tjansteleverantdrens garantier avseende
Tjdnsterna. En Ildmnad garanti innebér, férenklat, att Tjdnsteleverantéren har
bevisbérdan for att ett fel som omfattas av garantin inte beror pa honom. Kunden
bér évervdga vilket behov av garantier som finns och omfattningen av garantierna.
Normalt vill Tidnsteleverantéren begrdnsa omfattningen av en garanti sa langt som
mdjligt.]

Tjansteleverantéren garanterar att

Etc.

Etc.

Tjansteleverantérens ansvar fér fel

[Hdr anges pdfélider vid fel i Tjansterna. Om det finns bestdmmelser om
servicenivder fér Tjdnsterna regleras brister i servicenivderna normalt genom
bestdmmelser om servicenivavite. FOér andra fel och brister i Tjdnsterna &n brister i
servicenivder - tex. férlust av data - kan andra pafélider férekomma, t.ex.
skadestand. P&féliderna och storleken pa vite och skadestand bér anpassas till
férhallandena i det enskilda fallet. Exempel pa pafdlider som kan vara Kundens

utgangspunkt anges nedan.]

[Exempel pa skrivningar:]
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De servicenivaer som ska gélla fér utférandet av Tjansterna framgér av Bilaga 2.

Vid avvikelse fran avtalade servicenivaer har Kunden ratt till servicenivavite enligt
Bilaga 2. Servicenivaviten ska utbetalas utan sarskild anmodan fran Kunden.

Alt 1 Utdver servicenivavite, & Kunden vidare inom ramen f6r avtalad ansvars-
begransning berattigad till ersattning fér skada som uppstatt till f6ljd av bristande
uppfyllelse av servicenivaer. Utbetalat servicenivavite ska avrdknas fran
skadestandsersattning som Kunden har ratt till.

Alt 2 Servicenivavite utgdr exklusiv pafélid vid bristande uppfyllelse av
servicenivaer.

Vid Fel dar inte viss servicenivd dverenskommits och 6vriga avtalsbrott, ska
Tjansteleverantéren pa egen bekostnad ratta Felet eller bristen med den
skyndsamhet som omstandigheterna kraver.

Kunden &ger vidare ratt att géra gallande féljande pafdljder:

Kunden har inom ramen for avtalad ansvarsbegransning ratt till ersattning fér den
skada som uppstatt pa grund av avtalsbrottet;

Kunden har ratt att géra ett mot Felet eller bristen svarande avdrag i priset for
Tjansten;

Om Tijansteleverantoren inte atgardar Felet inom dverenskommen tid har Kunden
ratt att satta ut en slutlig frist for avhjélpandet av Felet. Ar Felet inte avhjalpt nar
fristen gatt ut har Kunden ratt att sdga upp Avtalet helt eller delvis. For att ratt fér
Kunden att sdga upp hela Avtalet skall féreligga kravs dock att Felet ar till vasentligt
men for Kunden eller att Tjansteleverantdren vid upprepade tillfallen underlatit att
atgarda Fel av icke ovéasentlig betydelse och sadan underlatenhet varit till men for
Kunden.

Revision/granskning

[Under denna punkt kan regleras granskning av Tjédnsteleverantérens verksamhet
avseende Tjdnsterna. Granskning kan dels ske av Kunden genom oberoende
revisor for att underséka om Tjédnsteleverantdren uppfyller sina férpliktelser enligt
Avtalet, dels ske med stéd av lag i enlighet med god revisionssed.

Bestdmmelser om parts rétt att kontrollera att motparten uppfyller sina férpliktelser
finns dven i NEA:s e-kommunikationsavtal, se punkt 12. 2:

"Part har rétt att pa egen bekostnad genom oberoende revisor kontrollera att
motparten uppfyller sina férpliktelser enligt e-kommunikationsavtalet. Den part som
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anlitar Tredjepartsleverantér skall dven tillse att tredjepartsleverantéren dr skyldig
att tillata kontroll enligt denna punkt”.

Tjénsteleverantéren kan dven vilja att en revision omfattar Kundens uppfyllelse av
sina dtaganden under Avtalet, sarskilt att erldgga avtalad erséttning for Tjdnsterna.

Betréffande granskning som sker utanfér det lagstadgade omradet kan Avtalet
reglera féljande punkter

o Vem som ska utféra granskning,
. Vilken part som ska ansvara fér kostnader i samband med granskning;
. Vad granskningen far omfatta;

o Konsekvenser om granskningen visar pd brister i Tjdnstleverantérens
dtaganden.]

[Exempel pa skrivningar avseende Kundens rétt till revision]

Kunden har rétt att p4 egen bekostnad genom oberoende revisor kontrollera att
Tjansteleverantéren uppfyller sina férpliktelser enligt Avtalet.

For det fall revisionen skulle visa pa brister i Tjansterna ska [ange konsekvens av
bristernal.

Tjansteleverantdéren ska i erforderlig utstrackning pa egen bekostnad samarbeta
med Kunden vid en revision. Tjansteleverantéren atar sig att pa egen bekostnad
medverka vid revision i den utstrdckning det péakallas av lag eller beslut av
myndighet eller av ataganden som Kunden gjort i avtal.

Sékerhet, sekretess och hantering av personuppgifter

[Under denna punkt bér regleras

. Tjansteleverantérens skyldighet att ha och fér kunden redovisa en
informationssédkerhetspolicy och att félja Kundens tillimpliga sédkerhets- och
sekretessféreskrifter;

. Vad sekretessen ska omfatta;

. Vilka aktérer som ska vara bundna av sekretess. Parternas eventuella

skyldighet att aldgga andra aktdrer, t.ex. anstdllda och tredje part,
sekretesskyldighet och i sa fall i vilken man;
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. Sekretesskyldighetens l1dngd, t.ex. om sekretess ska gélla efter utgdngen av
avtalet och i sa fall hur ldnge;

o Begrénsningar av sekretesskyldigheten, t.ex. for sddan information som part
kan visa blivit kdnd fér honom pa annat sétt 4n genom brott mot avtalet eller
som dr allmént kdnd eller som part enligt lag &r skyldig att ldmna ut. Det
sistndmnda undantaget ar tilldmpligt t.ex. pa Kunder inom den offentliga
sektorn;

o Tjédnsteleverantérens behandling av personuppgifter, se reglerna i
personuppgiftslagen;

. Sekretesskyldigheten bér vara 6msesidig.]
[Exempel pa skrivningar]:

Tjansteleverantéren ska ha en erforderlig informationssékerhetspolicy avseende
Tjansterna och ska utan anmaning redovisa denna fér Kunden. Tjansteleverantéren
ska darutover félja de sakerhetsféreskrifter och féreskrifter om sekretess utéver vad
som féljder av lag som Kunden redovisar for Tjansteleverantéren. Kunden ska
underratta Tjansteleverantéren om &andringar i Kundens sakerhets- och
sekretessféreskrifter som sker efter ingangen av Avtalet och ska ersétta
Tjansteleverantoren fér de skaliga kostnader som sadana andringar kan féranleda
for Tjénsteleverantdren. Tjansteleverantéren ska tillse att de anstéllda hos
Tjansteleverantéren, samt eventuellt anlitad underleverantdr, som berdrs av Avtalet
iakttar och ar bundna av Kundens sakerhets- och sekretessforeskrifter.

Vardera parten férbinder sig att inte utan den andra partens medgivande till tredje
man lamna ut handlingar eller uppgifter om den andra partens verksamhet som kan
vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet eller som i &vrigt avser parts
interna férhallanden. Som affars- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas sadan
information som part angivit vara konfidentiell. Information som omfattas av
sekretessatagandet far i dvrigt inte lAmnas ut i annan utstrackning an som erfordras
for genomférandet av Avtalet.

Sekretesskyldigheten galler inte sddan information som part kan visa blivit kdnd for
honom pa annat satt an genom Avtalet eller som ar allmant kand.
Sekretesskyldigheten géller inte heller nér part enligt lag, annan férfattning eller
myndighets beslut ar skyldig att lamna ut uppgifter.

Tjansteleverantdéren ska tillse att de anstallda hos Tjansteleverantéren, samt
eventuellt anlitad underleverantér som berdrs av Avtalet iakttar och ar bundna av
sekretessforbindelse som i vart fall motsvarar atagandet enligt denna punkt 13.

Sekretesskyldigheten enligt denna punkt 13 galler &ven om Avtalet i évrigt upphdr
att gélla.
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De personuppgifter och évrig data som behandlas i samband med Tjansterna tillhér
Kunden eller, i férekommande fall, dess samarbetspartners. Tjansteleverantéren
ager endast behandla personuppgifter i enlighet med Kundens anvisningar och
instruktioner samt tillamplig lagstiftning. Tjansteleverantéren ska vidta de tekniska
och organisatoriska atgarder som &ar erforderliga i syfte att skydda de
personuppgifter som behandlas. Kunden ska i tillampliga fall upplysa
Tjansteleverantéren om att informationen som omfattas av Tjansterna inkluderar
personuppgifter.

Ansvarsbegransning

[Har anges bestdmmelser om begrdnsning av parts ansvar under Avtalet. Ansvars-
begrdnsningen bér vara émsesidig. Observera att om Kunden i avtal med en annan
part atagit sig ansvar gentemot den parten, maste Kunden kunna aterféra ansvaret
pa Tjdnsteleverantéren for det fall att Tjdnsteleverantéren orsakat en skada fér
vilken Kunden blir erséttningsskyldig. | NEA:s E-kommunikationsavial anges
t.ex.féljande ansvarsbegrénsning:

"Parts skadestdndsansvar fér egen och av part anlitad Tredjepartsleverantérs
férsummelse enligt detta E-kommunikationsavtal omfattar, sdvida inte uppsét eller
grov vardsldshet féreligger, endast erséttning for direkt férlust och &r per
skadetillfdlle begrénsat till 35 ganger det vid tiden fér skadans uppkomst géllande
prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén férsédkring. Parts totala
skadestandsansvar enligt E-kommunikationsavtalet och affdrsavtalet ska dock
uppga till hbgst det sammanlagda belopp som kan utga enligt parternas afférsavtal,
eller, vid flera affdrsavial, det affdrsavtal som anger det hégsta sammanlagda
skadestandsbeloppet.”

Normalt innehaller en bestdmmelse om ansvarsbegrdnsning féljande delar:

o Ansvarets omfattning med angivande av vilka skador som ska omfattas av
ansvar, vanligen direkta skador. Det ar lampligt att parterna kommer éverens
om huruvida férlust av data (se tidnstebeskrivningen) ska utgéra en direkt
férlust eller inte;

o Ansvarsbegrdnsning med avseende pad indirekta skador och féljdskador.
Maxbelopp fér ansvaret;

. Undantag fran ansvarsbegrédnsningen for skador som orsakas uppsatligen
eller av grov vérdsldshet. Aven brott mot sekretesskyldigheten och
bestdmmelser om immateriella réttigheter kan vara undantagna fran
ansvarsbegransningen;

. Force majeure och andra befrielsegrunder. Innebérden av att befrielsegrund
eller force majeure féreligger, t.ex. framflyttning av tidpunkten fér prestation,
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14.3

14.4

befrielse fran pafélider enligt avtalet. Skyldighet fér part att underrétta den
andra parten om sadan omstandighet.]

[Exempel pa skrivningar]:
[Alt 1 Eventuella viten ingér inte i ansvarsbegrdnsningen].

Parts skadestandsansvar ska per kalenderar vara begrénsat till direkta forluster till
ett sammanlagt maximalt belopp motsvarande [ange belopp eller berdkning av
beloppet]. Denna begransning omfattar inte servicenivaviten. Part ansvarar inte i
nagot fall fér utebliven vinst eller annan indirekt skada. Ovanstdende begransningar
galler inte vid brott mot punkt [13] och inte heller savida uppsat eller grov
vardsldshet foreligger.

[Alt 2 Eventuella viten ingdr i ansvarsbegrdnsningen)

Parts skadestdndsansvar ska per kalenderar vara begrénsat till direkta forluster fill
ett sammanlagt maximalt belopp motsvarande [ange belopp eller berdkning av
beloppet] Denna begransning inkluderar servicenivaviten. Part ansvarar inte i nagot
fall for utebliven vinst eller annan indirekt skada. Ovanstaende begrénsningar galler
inte vid brott mot punkt [13] och inte heller savida uppsat eller grov vardsléshet
foreligger.

Om part forhindras att fullgbra sina ataganden enligt Avtalet pa grund av
omstandighet som part inte kunnat rada éver — sasom krig, blixtnedslag, eldsvada,
naturkatastrof, myndighetsbestdmmelse, lag eller liknande — och som han inte
skéligen kunde férvantas ha réknat med vid Avtalets ingdende och vars félider han
inte skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, ska detta utgéra befrielsegrund
som medfér framflyttning av avtalade tidpunkter fér prestation och befrielse fran
skadestandsskyldighet och andra eventuella paféljder.

Om fullgérande av Avtalet eller viss Tjanst till vasentlig del férhindras for langre tid
an [tre (3)] manader pa grund av ovan angiven omstandighet ager vardera parten,
utan ersattningsskyldighet, sdga upp Avtalet eller berérd Tjanst med omedelbar
verkan.

Den part som vill befrias fran sina forpliktelser p4 grund av ovan angiven
omstéandighet ska snarast skriftligen underratta motparten med angivande av vilken
omstandighet som &beropas och den tidpunkt da hindret kan antas ha dvervunnits.
Motsvarande underrattelse ska ske da hindret har évervunnits.
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Avtalstid och uppségning

[Hér anges féljande bestdmmelser:

J Fran ndr avtalet ska I6pa. Vanligen bérjar avtalet I6pa fran underskrift av bada
parter. Tjdnsteleveransen kan pabdrjas vid annan tidpunkt t.ex. vid Kundens
acceptans av ett implementationsprojekt;

o Om LOU eller LUF ar tillampliga géller sérskilda regler om avtalstid;

o Avtalstid, med specificering av om avtalet ska gélla tills vidare eller vara
tidsbestamt;

. Uppségningstid och formalia vid uppsdgning, t.ex. att uppsédgning ska ske
Skriftligen;

. Férldngning av avtalet, t.ex. om detta ska ske automatiskt;

. Fértida uppsédgning t.ex. vid vésentligt kontraktsbrott, reglering av méjligheter
fér part att vidta réttelse;

. Fértida uppségning t.ex. vid insolvens eller konkurs;

. Reglering av fragor som ska d&ga fortsatt tilldmpning efter avtalets
upphdrande, t.ex. sekretess samt rétten till lagrad information, loggar m.m.]

[Exempel péa skrivningar da parterna dverenskommit om en tidsbestdmd initial
avtalsperiod och LOU eller LUF inte ar tillampliga]

Avtalet trader ikraft da bada parterna har undertecknat Avtalet och géller under en
initial avtalsperiod om [x (x)] &r. Efter den initiala avtalsperioden &r Avtalet
automatiskt férlangt tillsvidare och kan ségas upp helt eller betraffande viss Tjanst
med beaktande av [x (x)] manaders émsesidig uppsagningstid.

Vardera parten &ger ratt att sdga upp Avtalet eller berérd Tjanst med omedelbar
verkan om motparten:

forsétts i konkurs, staller in sina betalningar, inleder ackordsférhandlingar, &r
foremal for foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa obestand eller

vasentligen bryter mot sina ataganden enligt Avtalet och inte inom trettio (30) dagar
efter skriftlig anmodan darom har vidtagit rattelse.

Uppsagning ska ske skriftligen till motparten.
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Ovriga bestammelser
[Under denna punkt kan exempelvis féljande regleras.

. Parternas rétt att dverlata sina réttigheter och skyldigheter enligt avtalet och
att éverlata avtalet,

. Om LOU eller LUF ar tilldmpliga géller sédrskilda regler som begrdnsar
Tjansteleverantérens mdjligheter att éverlata sina réttigheter och skyldigheter
enligt avtalet och att éverlata avtalet.

. Huruvida avtalet utgér parternas fullstindiga reglering av de fragor som
avtalet berér;

o Meddelanden;

o Kontaktpersoner.]

[Exempel pa skrivningar]:

Meddelanden som enligt detta Avtal ska sandas till part ska sdandas genom bud,
rekommenderat brev, alternativt bekraftat telefax eller e-mail till parternas
kontaktpersoner och pa de adresser som anges nedan.

. For Tjansteleverantéren: [Namn], [adress], [telefon], [fax], [e-mail].

. For Kunden: [Namn], [adress], [telefon], [fax], [e-mail]

Part kan nar som helst byta kontaktperson, vilket ska meddelas motparten pa satt
som anges ovan.

Avtalet utgor parternas fullstdndiga reglering av alla fragor som rér Tjansterna och
vad som i Ovrigt berdrs i Avtalet. Alla skriftliga eller muntliga ataganden och
utfastelser som foregatt Avtalet ar i enlighet med detta utan verkan.

Part ager ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal endast
efter skriftligt medgivande fran motparten.

Alt Tjansteleverantdren ager ej ratt att Overlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt detta Avtal eller att 6verlata Avtalet.

Andringar i och tillagg till Avtalet ska fér att vara géllande géras skriftligen i form av
tillaggsavtal vilka ska vara behdrigen undertecknade av parterna.



*

r
2
]

|
|

Nitverket for Elektroniska Affdrer

17.

171

17.2

Lag och tvistlésning
[Under denna punkt anges
. vilken lagstiftning som ska dga tilldmpning pa avtalet;

. vilket forum som ska ha behérighet och vilket tvistidsningsférfarande som ska
tilldmpas, t.ex.:

Internt eskaleringsférfarande av fragor som uppkommer under avtalets gang,
samarbetsmodell, kontaktpersoner, rapporter och métesintervall. Vid angivande av
internt eskaleringsférfarande bér hdnvisas till allman domstol eller skiljiendmnd som
behdrig sista instans.

Allmén domstol. Domsrétt kan bestdmmas genom att ange domstolen i ett specifikt
land eller en specifik domstol.

Skiljeférfarande. Har kan specificeras om vanligt eller férenklat skiljeférfarande ska
tilldmpas och hédnvisas till regelverk for skiljeférfarande.

[Exempel pa skrivningar dér parterna har kommit éverens om att tvister ska avgéras
genom skiljeférfarande av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Géller
det avtal mellan offentlig kund och tjdnsteleverantér ska inte skiljeférfarande
anvéndas utan allmén domstol:]

Detta Avtal ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt.

Tvist i anledning av detta Avtal ska slutligt avgéras genom skiliedomsférfarande
administrerat vid Stockholms Handelskammares Skiljiedomsinstitut (Institutet).
Institutets Regler for Foérenklat Skiljeforfarande ska gélla om inte Institutet med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och 6vriga
omstandigheter bestdammer att Skiliedomsreglerna  for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ska tillampas pé forfarandet. | sistnamnda fall
ska Institutet ocksa bestdmma om skiliendmnden ska besta av en (1) eller tre (3)
skilieman.

Detta Avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar av vilka parterna har tagit
var sitt.
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